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2 RESUMEN EJECUTIVO
2.1 OBIJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es la aplicacién del instrumento Metodologia de Medicion de
Madurez BIM que forma parte de la Hoja de Ruta BIM de Costa Rica a un grupo de organismos
publicos, privados, sociedad civil y académicos del pais y analisis de los resultados.

2.2 ANTECEDENTES

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) trabaja para mejorar la calidad de vida en América Latina
y el Caribe, ayudando a mejorar la salud, la educacion y la infraestructura a través del apoyo
financiero y técnico a los paises que trabajan para reducir la pobreza y la desigualdad.

La Estrategia Institucional para el 2022 establece los lineamientos generales para la formulacion del
programa de trabajo de la Administracion. Uno de los principales objetivos de este programa es
aprovechar las oportunidades para fomentar un crecimiento econémico sostenible e inclusivo en la
region, mientras se facilita una recuperacion acelerada de los efectos de la pandemia por el COVID-
19y se avanza en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con ese fin, el programa de trabajo para 2022 se centra en las prioridades de la Estrategia
Institucional, que también se enfatizan en la Visién 2025, tales como la maximizacién del papel del
sector privado en la recuperacion; el fortalecimiento de la integracion regional mediante apoyo a las
cadenas de valor mundiales; la adopcion de tecnologias digitales; el fomento de la innovacién; el
reforzamiento de la prestacion de servicios sociales y de su calidad (con especial énfasis en el
aprovechamiento del potencial tecnoldgico para aumentar la accesibilidad y la eficacia de los
servicios); y la generacién y proteccion de empleos de calidad.

El Gobierno de la Republica de Costa Rica publica, el 14 de febrero 2020, la Estrategia Nacional BIM
Costa Rica, la cual delinea el objetivo general y beneficios esperados de una adopcion masiva de BIM
en el pais, ademas de objetivos especificos y acciones estratégicas que deben trabajarse para lograr
dichos objetivos.

La colaboracion brindada por el BID al Gobierno de Costa Rica permite la creacion de la Comision
Interinstitucional BIM, con el objetivo de gestionar, de forma coordinada, las diferentes acciones
delimitadas en la Estrategia Nacional.

Esta union de esfuerzos establece la ruta requerida por el Estado costarricense para implementar la
metodologia Building Information Modeling (BIM) para modernizar la construccion de infraestructura
publica, aumentar calidad de las edificaciones construidas por el estado, bajar costos, minimizar su
impacto ambiental, y optimizar su mantenimiento y operacién. La facilitacién y disefio de todos los
componentes de la Hoja de Ruta ha estado a cargo de la consultora Penta Mac Gready (PMG), en
colaboracién de la Comision Interinstitucional BIM Costa Rica (ClI-BIM).
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Como parte de la Hoja de Ruta para la adopcion de BIM en Costa Rica, en el 2021, se desarrolla la
Propuesta Metodologia de Medicién de Madurez que es utilizada en el siguiente estudio para medir
a nivel nacional y por sectores el “Nivel de Madurez BIM”

23 INSTRUMENTO DE MEDICION

La metodologia de medicidon de madurez BIM propone una herramienta que incorpora 5 pilares
estratégicos o dimensiones:

Liderazgo hacia lo digital

Visién y Estrategia BIM

Formas de Trabajo

Digitalizacién de procesos y toma de decisiones

vk wn e

Tecnologia Manejo de Datos y Herramientas Digitales. La herramienta de medicién considera
ademads el modelo internacional de la “Metodologia de Mejora Continua (PHVA) en las fases
o etapas 1. Planificar, 2. Hacer, 3. Verificar, y 4. Ajustar.

24 MEDICION DEL NIVEL DE MADUREZ

El Nivel de Madurez se calcula a través de un promedio ponderado por factores de las cinco
dimensiones y cuatro etapas, segun el siguiente cuadro:

75% a 99,99% A |
nivel internalizado: es
| una accion
vl . - permanente de la
nivel ormahfzado. es organizacion, con
j ] una accion frecuente metas concretas y en
: Y docgmeﬂtadta Sn la permanente revision
: organizacién, todos
para hacerlo cada vez
0% a 24,99% A | hay un? rgspfuesta conocen que se hace, Feior
concreta de la . .
i 4SiCO: -t aunque no se miden
nivel b§5|co. hay solo organizacion, aunque los resultados
equefios avances de ’ .
| |p quer : aln depende de las
: . a accion propuesta
nivel minimo: nada de personas que lo

en la organizacion,
por acciones
individuales.

la accion propuesta hacen.

se estd realizando en
la organizacion, o ni
siquiera se habfa
pensado en ello.

25 MEDICION DE LA LINEA BASE E INSTRUMENTO

Para el analisis de Madurez BIM se realiza un cuestionario de 57 preguntas y un tiempo de duracioén
de aproximadamente 45 minutos. Se solicitd respuesta a 417 contactos de 324 entidades, tanto
instituciones publicas (que contratan obra publica) y empresas privadas del sector construccion, de
areas como disefio y arquitectura, construccion de obra, contratistas y subcontratistas, proveedores,
desarrolladores, etc.
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2.6 RESULTADOS OBTENIDOS

El Nivel de Madurez Nacional es “Nivel Basico”, al igual que el resultado de los pilares y fases con
excepcion de “Verificar” y “Ajustar” que se encuentran en “Nivel Minimo”

Se requiere mejorar en temas tales como:

e Medicion de brechas entre el estado actual y deseado en la implementacién BIM,
e Crear un plan de gestién ligado al plan estratégico,

e Definiry utilizar metodologias de estimulo y reconocimiento laboral,

e Avanzar en las etapas de verificacidn y ajuste en las empresas e instituciones.

En términos generales, Costa Rica se encuentra en las primeras etapas de implementacién BIM. Existe
un bajo nivel en la intensidad de adopcion BIM, asi como en la intensidad de cambio organizacional,
lo que lo ubica en la Zona |, segln la Matriz de Segmentacion de Intensidad de Madurez BIM (Figura
2, pagina 13), y que se muestra a continuacion:

Intensidad de Adopcién BIM

E) el 40 0 £0 70 ac 20 100

Intensidad Cambio Organizacional

Figura 2 Tabla de Segmentacion de Intensidad Madurez BIM®

Tanto a nivel nacional como por sectores, las fases de “Verificar” y de “Ajustar” son las que -en todos
los casos- requieren mayor atencion. Sin embargo, no deben descuidarse las restantes, ya que la
calificacion general promedio, que presentan las fases de “Planificar” y de “Hacer” tampoco se
encuentran en niveles altos de “Madurez BIM”.

Los pilares de “Estrategia” y de “Personas” son para el 100% de los sectores analizados los que
presentan resultados mas bajos, mientras que “Liderazgo” y “Procesos” los que seguidos por
“Tecnologia” muestran mayores calificaciones, como se observa en la siguiente tabla (Tabla 8).

" PMG (2021) Apoyo para la elaboracion de una Hoja de Ruta para la adopcion del BIM en Costa Rica.
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FASE PLANIFICAR HACER VERIFICAR AJUSTAR
385 339
LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA

PILAR
o34 - 80 39 319
sueaivorce - [EEEE288 T T se
Toa ks

Tabla 8 Tabla de Resultados de Madurez BIM?

*Valores en porcentaje.

2 CFIA (2022) Apoyo para la Medicion De Madurez BIM en Organismos Publicos y Privados del Sector
Construccion.
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3 INTRODUCCION

El sector construccion tiene una alta importancia en la economia de cualquier pais, y Costa Rica no
es la excepcion. Por ejemplo, en el 2021, segun el Banco Central de Costa Rica (BCCR) el Producto
Interno Bruto (PIB) Construccién representd el 4,0% del PIB total.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), para el 2011 se tramitaban 2.909.211 m?
de edificaciones privadas tanto residenciales como no residenciales lo que representé 0,63 m? por
habitante. Para el 2021 se construyeron 3.368.530 m?, lo que implica 0,65 m? por habitante. La
construccién en metros cuadrados aumentd un 16% en esos 11 afios.

Del 2014 al 2021, se tramitaron en total 77.854.532 m? segun datos del INEC, de los cuales:

e EI38% corresponde a habitacional,

e Un 21% para construcciones comerciales,
e Un 21% urbanistico,

e Un 8% industrial,

e Un 4% institucional, y

e Un 9% a otras actividades

Para el cuarto trimestre del 2021, el Sector Construccidn mantenia contratados mas de 127 mil
personas, que representan el 6% de los ocupados nacionales, segin el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC).

Por lo anterior la construccién no sélo tiene un componente econdmico y estratégico en la economia
de un pais, sino también social de gran importancia para las familias costarricenses, a nivel de
empleabilidad como de acceso a una vivienda digna.

A pesar de lo anterior, el sector construccion muestra brechas importantes en productividad tal y
como lo presenta el documento “Reinventing construction: a route to higher productivity”® donde se
estima una brecha de productividad vy la falta de crecimiento del sector le cuesta a la economia de
América Latina y el Caribe US$50.000 millones al afio.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha venido apoyando la generacion de politicas nacionales
para la transformacion digital del sector construccion a través de la adopcidén de Metodologia BIM
(Building Information Modeling), ya que puede romper el paradigma tradicional de la forma de hacer
proyectos, solventando las comunicaciones y fomentando la realimentacién de los procesos,
engrosando asi el conocimiento técnico de un proyecto desde sus fases de concepcion, para mitigar
los posibles atrasos y agregar madurez en los procesos de desarrollo de infraestructura y gestion de
proyectos en el sector publico.

En este contexto, el Gobierno costarricense publicé, el 14 de febrero del 2020, su Estrategia Nacional
BIM Costa Rica, la cual delinea el objetivo general y beneficios esperados de una adopcién masiva de
BIM en el pais, ademas de objetivos especificos y acciones estratégicas a trabajar para lograr este

3 McKinsey Global Institute, 2017.
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objetivo. Con base en lo anterior, durante el 2021-2022, se desarrollé un proceso de co-disefio de la
Hoja de Ruta para la adopcidon de BIM en el pais, el cual contd con la colaboracién y participacion de
un grupo de mas de 70 expertos de diversos ambitos relacionados a la industria de la construccién
(sector publico, sector privado, sociedad civil y academia). El resultado del proceso de co-
construccién de la Hoja de Ruta BIM Costa Rica define cinco pilares de trabajo y delinea 24 iniciativas
estratégicas prioritarias a desarrollar en un horizonte de tiempo esperado al 2024.

Como parte de las acciones estratégicas y actividades priorizadas, se establecié la necesidad de medir
y monitorear el “Nivel de Madurez” de los organismos e instituciones de diferentes sectores en el
pais. Como resultado de la Hoja de Ruta BIM, se desarrolld la “Metodologia de Medicidon de Madurez
BIM”, por parte de PMG Business Improvement. Este trabajo se hizo a partir de la revisién de cinco
métodos existentes para desarrollar una propuesta ajustada a la realidad nacional. La Metodologia
propuesta permite calcular un promedio ponderado en cinco dimensiones (Liderazgo, Visidn
Estratégica, Personas, Procesos y Tecnologias) y se estructura considerando el “Modelo de Mejora
Continua PHVA” (Planificar, Hacer, Verificar y Ajustar).

Este documento corresponde a la aplicacion de la metodologia generada por PMG para desarrollar:
(i) un instrumento para obtener los datos que permitan medir la madurez del BIM en Costa Rica, (ii)
aplicar el instrumento y recoger los datos de una serie de organizaciones publicas y privadas del
sector construccion, (iii) desarrollo de una herramienta para la sistematizacién y presentacion de
resultados por medio de un dashboard en una herramienta tipo Business Intelligence, v (iv) generar
un reporte final de los resultados obtenidos.

4 INSTRUMENTO DE MEDICION

En junio 2021, la empresa Penta Mac Gready PMG Business Intelligence, realiza un andlisis de los
diversos modelos existentes de medicion de madurez BIM: Modelo Britanico (Bew, Richards), Modelo
de BIM Excellence Initiative, (Succar), Modelo BIM QuickScan (TNO), Modelo de Matriz de
Implementacién BIM MIBIM (Plan BIM Chile), y Modelo indice de Transformacion Digital — ITD (PMG),
con el fin de realizar un analisis de ellos y desarrollar una propuesta de metodologia de medicién de
madurez BIM, cuyo objetivo sea contar con una herramienta que permita monitorear el nivel de
madurez y adopcién de metodologias BIM en diferentes escalas desde nacional hasta las empresas u
organizaciones del sector construccién, desarrollados a partir proceso de Hoja de Ruta Nacional
20224,

41 ESTRUCTURA DE HERRAMIENTA DE MIEDICION DE MIADUREZ

Segun el documento Propuesta Metodologia de Medicion de Madurez Apoyo para la elaboraciéon de
una Hoja de Ruta para la adopcién del BIM en Costa Rica de PMG Business Intelligence, “Se propone
una herramienta de medicion que identifique 5 pilares estructurales, el de Vision Estratégica,
Personas, Procesos y Tecnologias, pero ademds independice un quinto pilar relativo al Liderazgo. Este
ultimo en base al andlisis de brechas u oportunidades realizado en las etapas iniciales del diagnostico,

* Costa Rica. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica. Hoja de ruta para la adopcién de BIM en
Costa Rica, 2022 / Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. -- San José, CR : MIDEPLAN, 2022.

8
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del cual se desprende la necesidad de promover un liderazgo estratégico, participativo y que permita
operar de manera transversal entre las instituciones participantes.

1.

Liderazgo hacia lo digital: Considera la redefinicion del modelo de negocio o core business para
adecuarlo a las oportunidades que la incorporacion de BIM genera. Esto acompaiiado de la
definicidn, y difusion de un liderazgo top-down que sea reconocido por todos dentro de la
organizacion, liderazgo que velard por el desarrollo y la implementacion de una estrategia digital
en BIM, su perdurabilidad y mejora en tiempo.

Vision y Estrategia de BIM: Considera la definicidon de los objetivos estratégicos claves para el uso
de BIM, y cdmo estos se alinean con la mision y vision de la organizacion, definidos en forma
participativa y compartida por todos en la organizacion. Identifica como BIM agrega valor al
trabajo de las personas, e incluye la difusion de como esto aumenta la competitividad de la
empresa.

Formas de Trabajo, Personas y Cultura Digital: Considera la definicion de la estructura
organizacional, los roles y perfiles necesarios para desarrollar las acciones vinculadas a BIM,
incluyendo su comunicacion y acompaniamiento permanente dentro de la cultura organizacional
de la institucion. Incluye la capacitacion en BIM de las personas, asi como también la difusion
necesaria de esta metodologia. Debe incorporarse dentro de una politica de recursos humanos
coherente, que busque fomentar una cultura y clima laboral participativo, informado y orientado
a la colaboracion, excelencia y mejora permanente.

Digitalizacion de Procesos y Toma de Decisiones: Considera todos los aspectos de cdmo se realizan
las actividades que apuntan a transformar las necesidades identificadas en productos y/o
servicios BIM. Incluye la identificacion de los roles y responsables de dichas actividades, las
acciones vinculadas a la digitalizacion de procesos para la generacion de los entregables, y los
flujos de informacion que permiten comunicar y actualizar los resultados esperados.

Tecnologia, Manejo de Datos y Herramientas Digitales: Involucra todos los elementos
tecnoldgicos (Tl) de apoyo para la realizacion de las diferentes actividades, considerando la
eficiencia y el uso racional de los recursos, incluyendo las posibles automatizaciones. Facilita la
gestion, seguimiento y control, con evidencia objetiva, asi como, el andlisis y mejoramiento
continuo de los procesos.

Ademds, la herramienta se estructura considerando que para llevar a cabo el proceso de adopcion de
BIM, efectivamente la organizacion deberd navegar por fases o etapas. En este caso se propone tomar
el modelo internacional de la “Metodologia de Mejora Continua PHVA” de Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PDCA del inglés Plan-Do-Check-Act)25 o también conocido como “Ciclo de Deming”, modelo
altamente utilizado internacionalmente para la gestion de calidad y certificaciones ISO.

Planificar: Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado esperado.
Al basar las acciones en el resultado esperado, la exactitud y cumplimiento de las especificaciones a
lograr se convierten también en un elemento a mejorar. Cuando sea posible conviene realizar pruebas
de preproduccion o para probar los posibles efectos.

e Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
e Detallar las especificaciones de los resultados esperados.
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e Definir las actividades necesarias para lograr el producto o servicio, verificando los requisitos
especificados.

e Establecer los objetivos y procesos necesarios para consequir resultados necesarios de
acuerdo con los requerimientos del cliente y las politicas organizacionales.

Hacer: Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Generalmente conviene hacer una
prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar los cambios a gran escala.

Controlar o Verificar: Pasado un periodo previsto de antemano, los datos de control son recopilados y
analizados, compardndolos con los requisitos especificados inicialmente, para saber si se han
cumplido y, en su caso, evaluar si se ha producido la mejora esperada.

e Monitorear la implementacion y evaluar el plan de ejecucion documentando las conclusiones.
e Relevar y documentar lecciones aprendidas y buenas prdcticas que puedan extrapolarse de
€aso en caso.

Actuar (Ajustar): A partir de los resultados conseguidos en la fase anterior se procede a recopilar lo
aprendido y a ponerlo en marcha. También suelen aparecer recomendaciones y observaciones que
suelen servir para volver al paso inicial de Planificar y asi el circulo nunca dejard de fluir. Actualmente
algunos expertos prefieren denominar este paso "Ajustar”. Esto ayuda a las personas que se inician
en el ciclo PDCA a comprender que el cuarto paso tiene que ver con la idea de cerrar el ciclo con la

n»ns5

realimentacion para acercar los resultados obtenidos a los objetivos.

Formas de o, Tecnologia,
) . . Digitalizacion de ]
Liderazgo Visiony trabajo, Manejo de Datos
. . . Procesosy Toma )
hacia lo digital Estrategia BIM Personasy L y Herramientas
de Decisiones .
Cultura Digitales
Planificar Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener resultados alineados con la estrategia
de la organizacién
Hacer Realizar las acciones necesarias para lograr la implementacién de la metodologia BIM dentro de la
organizacion
Verificar Realizar el levantamiento de informacion y aplicar las mediciones necesarias para evaluar el avance
de las acciones de implementacién BIM en la organizacion.
Aiustar Promover los logros y levantar las lecciones aprendidas para generar una retroalimentacion y
) mejora permanente en los equipos de trabajo

B B B B TR

Figura 1 Representacion esquematica de la propuesta de matriz de madurez®

La matriz de madurez se puede encontrar en el anexo 1.

> Propuesta Metodologia de Medicién de Madurez: Apoyo para la elaboracién de una Hoja de Ruta para la adopcion
del BIM en Costa Rica: PMG Business Intelligence, BID, Mideplan. 2021, junio. Pag. 29 -31.
5 PMG (2021) Apoyo para la elaboracién de una Hoja de Ruta para la adopcién del BIM en Costa Rica.

10
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472  APLICACION HERRAMIENTA DE MEDICION DE MADUREZ
4.2.1 METODO DE APLICACION

“El nivel de madurez se calcula a través de un promedio ponderado por factores de las cinco
dimensiones que determinan el proceso de transformacion digital BIM. El porcentaje total se mide en
base cien, y se clasifica en cinco niveles de madurez BIM de puntuacion equivalente, siendo el nivel 1
el mds bajo y el 5 el mds alto.

Mediante la seleccion de porcentajes de avance respecto de las diferentes acciones que se sugieren
para una buena adopcion de esta metodologia, se obtendrd un promedio que entregard un nivel de
madurez general, asi como una lista de los principales focos a trabajar para aumentar la madurez en
la empresa.

e 0%, NIVEL MINIMO: nada de la accion propuesta se estd realizando en la organizacion, o ni
siquiera se habia pensado en ello.

° hay solo pequefios avances de la accion propuesta en la organizacion, por
acciones individuales.

° hay una respuesta concreta de la organizacion, aunque aun
depende de las personas que lo hacen.

o /5%, NIVEL FORMALIZADO: es una accion frecuente y documentada en la organizacion, todos
conocen que se hace, aunque no se miden los resultados.

e 100%, NIVEL INTERNALIZADO: es una accion permanente de la organizacion, con metas concretas
y en permanente revision para hacerlo cada vez mejor.””

100% Nivel internalizado:

-® Accion permanente, con metas

concretas y revision continia

75% Nivel formalizado:

Accién frecuente y documentada

50% Nivel en desarrollo:
Hay una respuesta concreta de la organizacion,

pero aun depende de las personas

...................................... @ 25% Nivel basico:
Hay pequefios avances de la accidn propuesta. La
propuesta se basa en acciones individuales

® 0% Nivel inicial:
Nada de accién propuesta o
nisiquiera se ha pensado en ello

7 Para mejor lectura de los resultados se establece dentro del documento una escala de color que identifique el
“Nivel de Madurez BIM" donde rojo es “Nivel Minimo", anaranjado “Nivel Basico”, amarillo “Nivel en Desarrollo”,
verde “Nivel formalizado” y azul “Nivel Internalizado”.

11
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Pudiendo ser también, una herramienta de segmentacion para medir la madurez digital BIM de las
empresas que permitiera entender, de forma simple y explicita, las brechas a levantar para avanzar
en el camino de la transformacion, se crearon dos “supra indices”; el primero que considera los pilares
de habilitantes culturales y organizacionales (Pilares 1, 2 y 3), es decir las variables vitales y un
segundo “supra indice” que agrupa las variables duras como adopcion de herramientas Tl, datos y la
digitalizacion de procesos (Pilares 4y 5).

Este enfoque, permite entender la madurez BIM como una combinacién de dos mega o supra
dimensiones, una asociada a las variables que miden la fuerza o intensidad del cambio organizacional
en la transformacion del negocio y una segunda dimension asociada a la intensidad de la adopcién
digital en BIM. Lo anterior, nos da como resultado una matriz de madurez digital en cuya estructura
se identifican cuatro segmentos diferentes de Madurez BIM.”® Al graficar estos dos “supra indices”
se obtienen 4 cuadrantes:

-1l IV

=)

50
40

30
) H U U
10

10 20 30 40 50 =) 70 80 0 100

Intensidad Cambio Organizacional

Intensidad de Adopcion BIM

Figura 2 Tabla de Segmentacién de Intensidad Madurez BIM?

8 Propuesta Metodologia de Medicién de Madurez: Apoyo para la elaboracién de una Hoja de Ruta para la adopcion
del BIM en Costa Rica: PMG Business Intelligence, BID, Mideplan. 2021, junio. Pag. 32.
9 PMG (2021) Apoyo para la elaboracién de una Hoja de Ruta para la adopcién del BIM en Costa Rica.
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Nivel bajo de madurez BIM — Baja intensidad de la adopcion BIM, baja intensidad del
cambio organizacional. Primeras etapas implementacion BIM

Bajo nivel de intensidad BIM v alto nivel de cambio organizacional. Han avanzado en
redefinir el modelo de negocio, definir y socializar objetivos estratégicos, etc.

Alta intensidad de adopcion BIM pero un bajo nivel de cambio crganizacional. Se ha
avanzado en la digitalizacién de procesos vy flujo de informacién, e implementacion
de elementos tecnolégicos para facilitar la gestion, seguimiento y control, con
evidencia objetiva, andlisis y mejoramiento continuo.

Alto nivel adopcion BIM y alto intensidad de cambio organizadional. Desarrcllo sostenido de
los 5 pilares.

Figura 3 Segmentacién de Intensidad Madurez BIM1O

“Esta estructura de esta segmentacion estd inspirada en articulo “The Digital Advantage: How digital
leader outperform their peer in every industry, The MIT Center for Digital Business”*%; sin embargo, el
disefio del modelo ITD*? desde el cual se desarrolla, se adapta al enfoque de generar una dimension
de la transformacion asociada a la adopcidn digital (dimension tecnoldgica) y otra asociada al cambio

cultural (dimension de las personas).

Si esta herramienta fuese puesta a disposicion libre y por un ente transversal o bien, altamente
representativo y neutro dentro de la industria de la construccion de Costa Rica, pudiese éste, también
rescatar indices de madurez a nivel de pais, como: indicadores por subsector, zona del pais, tipologia
de proyecto, entre otros, salvaguardando y procurando los estdndares de sequridad y confidencialidad
de las empresas o instituciones participantes en la medicion.”*3

43 MEDICION DE LA LINEA BASE

El contar con un instrumento robusto para determinar el “Nivel de madurez BIM”, requiere una
correcta medicion de la linea base a nivel nacional en Costa Rica, por lo que, para fines de este

19 PMG (2021) Apoyo para la elaboracién de una Hoja de Ruta para la adopcion del BIM en Costa Rica.

" MIT Sloan Management (2017) The Digital Advantage: How digital leaders outperform their peers in every
industry.

2 PMG, Camara de Comercio de Santiago. (2018). indice de transformacién digital de empresas 2018,
Recuperado el 22 de abril de 2021 de https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2019/03/Indice-
Transformaci%C3%B3n-Digital-en-Empresas-2018.pdf

'3 Propuesta Metodologia de Medicion de Madurez: Apoyo para la elaboracion de una Hoja de Ruta para la
adopcion del BIM en Costa Rica: PMG Business Intelligence, BID, Mideplan. 2021, junio. Pag. 34.
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estudio, se ha buscado una muestra estadisticamente representativa de las empresas e instituciones
gue participan en el ecosistema de construccién en Costa Rica, por lo cual se han considerado:

1. Empresas privadas, instituciones publicas, organismos reguladores e, instituciones académicas.
Se definieron variables de segmentacion para el analisis entre las que se consideran:

e Tipo de institucion: Empresas constructoras, desarrolladoras, disefiadoras, empresas de
mantenimiento, proveedoras, ministerios, municipalidades, universidades, instituciones
gubernamentales (toda organizacion que realiza contrataciones de obra publica), academia
(todas aquellas universidades que construyen sus instalaciones), etc.

e Tamafio de institucidn: micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

e Tipo de servicio: empresas dedicadas a obras publicas, construccién privada tanto a pequefia
escala como grandes obras, oficinas de arquitectura, etc.

e Provincia de operacion.

3. Se construyd una base de contactos para el levantamiento de la informacién con base en
empresas inscritas ante el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA),
instituciones publicas Integrantes Comisidn Interinstitucional BIM Costa Rica (CII-BIM)* y
empresas e instituciones proporcionadas por el BID.

4. Se generd un instrumento On-line para la aplicacion del cuestionario, asi como una campafia de
comunicacién a través de envios masivos por parte del CFIA, solicitando la respuesta de empresas
e instituciones.

5. Se realizaron llamadas a todas las empresas e instituciones para solicitar la respuesta al
cuestionario, asi como se programaron entrevistas a profundidad 22 empresas privadas y
publicas del pais para la aplicacién del instrumento.

Tomando en cuenta lo anterior, la encuesta se envid a 417 contactos de 324 diferentes instituciones
y organizaciones. Como resultado del proceso indicado se logré entrevistar a 17 empresas e
instituciones, y en total se obtuvieron 119 respuestas al cuestionario con la siguiente segmentacion
(se debe tener presente que algunas entidades prestan servicio en mds de un area de accién, por lo
que la cantidad de respuestas del grupo segmentado, supera el total del universo estudiado).

. CANTIDAD DE
RESULTADOS DEFINICION
RESPUESTAS
. Todas las empresas organizaciones que respondieron el
Nacional ) ) P vy org g P 119
cuestionario
Sector Publico Ministerios, municipalidades e instituciones auténomas 19
Sector Privado Empresas de capital privado de todos los subsectores 100

'* Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologfa y Telecomunicaciones, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Justicia y Paz,
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica.
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CANTIDAD DE
SEGMENTACION DEFINICION (AGRUPACIONES)
RESPUESTAS
Disefiadoras Empresas que se dedican Unicamente a disefiar proyectos 24
Constructoras Empresas que se dedican Unicamente a construir proyectos 12

- ) Consultoria/Disefio Y en combinacién con: Desarrollador,
Disefiadoras mixtas ) . - - 28
Contratista/Subcontratista, Operacion y mantenimiento, Otro

Construccion y en combinacién con: Consultoria/Disefio,

Constructoras . . .

mixtas Desarrollador, Academia, Contratista/Subcontratista, 63
Proveedor, Operacién y mantenimiento, Otro
Desarrollador, Academia, Proveedor. Operacién y

Otras 8

mantenimiento, Otro

Tabla 1 Tabla de Segmentacion de respuestas al cuestionario enviado®®
4.4 GUIADE APLICACION DE LA ENTREVISTA

Para responder el cuestionario se solicité considerar mds de una persona en cada
institucién/empresa, el primero se sugirié un directivo que podria ser el gerente general o gerente
de divisién, el segundo un técnico que puede ser gerente de divisién o area, ademas de aquellos
involucrados en la implementacién y/o operacion de la tecnologia BIM.

El cuestionario contd de 57 preguntas que se ha desarrollado para determinar el “Nivel de Madurez
BIM” en Costa Rica.

La resolucién del cuestionario tuvo una duracién de aproximadamente 45 minutos y se analizaron 4
etapas o fases (1. Planificar, 2. Hacer, 3. Verificar y 4. Ajustar) y de manera transversal 5 pilares (1.
Liderazgo hacia lo digital, 2. Vision y Estrategia de BIM, 3. Formas de Trabajo, Personas y Cultura, 4.
Digitalizacién de Procesos y Toma de decisiones y 5. Tecnologia, Manejo de Datos y Herramientas
Digitales).

El cuestionario puede encontrarlo en el anexo 2.

5 CFIA (2022) Apoyo para la Medicion De Madurez BIM en Organismos Publicos y Privados del Sector
Construccion.
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HALLAZGOS

NIVEL DE MIADUREZ BIM NACIONAL DE COSTA RICA

%‘@ BIM cfin. ™

ercs e At de Cesta fica

El “Nivel de Madurez BIM” en Costa Rica es de 30,8% lo que lo ubica en un “Nivel Basico” de madurez.

A continuacion, se presenta la tabla de resultados nacionales segmentada por Fase y Pilar, donde se
muestran las calificaciones obtenidas en cada uno de sus elementos o preguntas que lo componen,
mostrandolos con el color correspondiente a cada “Nivel de Madurez” (los resultados generales
puede encontrarlos en el anexo 3).

Planificar 38,5%

Tanto a nivel de planificacidn, de estrategiay
de gestién del cambio, auin se estd en un nivel
bajo, principalmente impulsado por las
personas, con un liderazgo individual, con
poca o ninguna incorporacién a nivel de plan
estratégico, operativo y por lo tanto sin
inclusién presupuestaria especifica.

Las organizaciones o empresas analizadas
identifican la transformacion hacia una
implementacién en BIM, como un area de
oportunidad que proporcionaria beneficios
El estudio sugiere que en cuanto a
tecnologia, el drea mas fortalecida es la de
software

Hacer 33,9%

Los liderazgos estan siendo ejecutados por
personas emporadas, formal e
informalmente, con buena influencia sobre
los equipos y procurando canales de
comunicacion adecuados.

Un drea importante de mejora es el
establecimiento de estdndares a nivel
nacional, que permita una implementacion
alineada y que facilite la adopcién de la
metodologia BIM

Existe claramente identificado la necesidad
de contar con personal especializado de Tl
en metodologia BIM.

Verificar 16,8% @

El estudio revela, que si bien, las
organizaciones estan ocupadas vy
preocupadas por su planificacion e
implementacion de capacitaciones, las
acciones  concretas  referidas  se
encuentran en un nivel minimo.

e Muchas veces la acreditacién de la
experiencia no se encuentra
formalmente certificada

e Representa un area de oportunidad las
evaluaciones de personal, lecciones
aprendidas vy los resultados e impactos
contrataciones externas

Ajustar 23,0%

e En ausencia de mediciones y planes de
gestion  del cambio para Ia
transformacion, los ajustes
implementados se basan en decisiones
muchas veces intuitivas, recargadas
sobre el lider de la implementacién de la
metodologia

e Elliderazgo de la transformacion digital
no se basa Unicamente en hardware y
software, sino que, debe implicar una
transformacién cultural hacia el trabajo
colaborativo con herramientas
mediciones y retroalimentacién, con un
enfoque sistémica del ciclo de la mejora
continua.
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5.1.1  NIVEL DE MADUREZ NACIONAL POR PILAR Y FASE

NIVEL DE MADUREZ BIM NACIONAL POR PILAR Y FASE
45

40

35

3

2

2

1 I
1

0

Liderzgo Estrategia Personas Procesos Tecnologia Planificar — Hacer Verificar ~ Ajustar

o

(@)

Nivel de Madurez BIM
Ul (@)

o

a1

M Pilar ®m Fase

Gréfico 1 Resultados de Madurez BIM por pilar y fase'®

Los 5 pilares se encuentran en un “Nivel de Madurez Basico” que implica puntajes de 25,0% a 49,99%.
Los 2 con calificacion mds baja son en primer lugar “Estrategia” con una calificacion de 25,0% apenas
logrando salir del “Nivel Minimo de Madurez” y “Personas” con una calificacion promedio de 28,0%.

Con respecto a las fases, 2 de ellas se encuentran igualmente en un “Nivel de Madurez Basico” y las
restantes 2 (Verificar y Ajustar) en un “Nivel Minimo”.

“Verificar” cuenta con una calificacion de 16,8% donde los 10 elementos o preguntas que lo
componen se mantienen igualmente con calificaciones menores al 24,99% lo que lo ubica en la fase
de menor desarrollo a nivel nacional.

“Ajustar” se mantiene en un nivel minimo de desarrollo con una calificacion de 23,0% donde 9 de sus
12 elementos no logran sobre pasar el 24,99%, los restantes 3 se ubican en un “Nivel Basico” de
madurez.

% CFIA (2022) Apoyo para la Medicion De Madurez BIM en Organismos Publicos y Privados del Sector
Construccion.
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5.1.1.1 PUNTOS DE MEJORA

De las 57 preguntas del cuestionario o elementos que lo integran, los resultados a nivel nacional
muestran que el 38,6% se encuentran en un “Nivel Minimo de Madurez” y el 52,6% a un “Nivel
Basico” y un 8,8% en un “Nivel de Desarrollo”.

Los menores resultados, es decir calificaciones de promedio nacional de entre 0% a 24,99% se
encuentran en los siguientes elementos:

FASE PLANIFICAR NACIONAL
¢Existe un diagnostico formal del estado actual y el estado deseado (medicién o

P2.1 . - o 24,4%

< de brechas) de la implementacién BIM en su organizacién?

2

<<

o

5

= P25 ¢Se cuenta con un plan de gestion de cambio que soporte la ejecucion de un

Plan estratégico de Implementacion BIM?

; : . Dlanif o117
Tabla 3 Puntos de Mejora a nivel nacional en la fase “Planificar

La fase de “Planificar” consta de 20 elementos o preguntas, de las cuales Unicamente 2 se encuentran
en un “Nivel Minimo de Madurez”, debiendo impulsarse dentro de las empresas nacionales la
medicién de brechas entre el estado actual y deseado en la implementacién BIM, asi como crear un
plan de gestidn ligado al plan estratégico.

FASE HACER

En su empresa/institucion ¢Se han definido y utilizado metodologias de estimulo y

H1.2 L " . iy .
reconocimiento laboral a las personas que faciliten la implementacion del cambio?

21,8%

LIDERAZGO

Tabla 3 Puntos de Mejora a nivel nacional en la fase "Hacer"®

En la fase “Hacer” se encuentran 15 diferentes elementos evaluados, de los cuales solamente 1 se
encuentra en un “Nivel Minimo de madurez BIM”. Para esta fase, es necesario mejorar en la
definicidon y aplicacién de metodologias de estimulo y reconocimiento laboral a las personas que
facilitan la implementacién del cambio. En este punto es interesante notar que, en las entrevistas a
profundidad realizadas, era comun que las gerencias pensaran en este tipo de estrategia -hasta que
la pregunta se les realizaba-. En general, no es algo que las empresas contemplan previo en sus
procesos de implementacion BIM.

"7 CFIA (2022) Apoyo para la Medicion De Madurez BIM en Organismos Publicos y Privados del Sector
Construccion.
'8 CFIA (2022) Apoyo para la Medicion De Madurez BIM en Organismos Publicos y Privados del Sector
Construccion.
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FASE VERIFICAR

éLa persona lider de la implementacion de la metodologia BIM cuenta con un

V1.1 : o . ) A
sistema de indicadores que le permita medir el avance de las acciones planteadas?

16,0%

LIDERAZGO

éLa persona lider de la implementacién de la metodologia BIM cuenta con el nivel
V1.2 de liderazgo formal que le permite identificar las desviaciones entre lo planificado 21,8%
y lo ejecutado y tomar medidas correctivas?

éExiste un proceso documentado de medicion de indicadores para controlary
V2.1 verificar, el cumplimiento de objetivos en implementacion de la metodologia BIM 17,0%
para proyectos/ servicios?

ESTRATEGIA

éSe han realizado las mediciones de nivel estratégico de BIM, de acuerdo con el

V22 cumplimiento de objetivos y metas?

16,8%

¢Existe registro y seguimiento de capacitaciones y/o certificaciones del personal.
V3.1 Ejemplo: programas de educacidon continua, calificacion y experiencia BIM que
hayan desarrollado?

éSe ha evaluado el desempefio y responsabilidades de las personas, mediante

V3.2 -
indicadores que correspondan a los resultados esperados?

PERSONAS

17,2%

¢Se utiliza un proceso documentado para evaluar capacidades BIM de los

V3.3
subcontratos o personal externo?

13,7%

Cuando se han modificado procesos, ése han implementado los mecanismos para

V4.1l . N
medir los nuevos desempefios?

16,0%

PROCESOS

éSe ha documentado la informacion que respalde la experiencia de la empresa al

V4.2 .
completar proyectos/servicios en BIM?

17,9%

¢éLos recursos de Tl han sido utilizados para generar procesos automatizados y/o
V5.1 de andlisis de datos que apoyen el control y verificacion de cumplimiento de los
objetivos involucrados con la implementacion de la metodologia BIM?

TECNOLOGIA

Tabla 4 Puntos de Mejora a nivel nacional en la fase “Verificar ?

Como se indicé anteriormente, la fase con la menor calificacién en el “Nivel de Madurez BIM
Nacional” es precisamente “Verificar” donde el 100% de los elementos que lo componen se
encuentran a un “Nivel Minimo de Madurez”, tanto en los pilares “Liderazgo”, “Estrategia”,
“Personas”, “Procesos” y “Tecnologia”. Estos resultados permiten validar el hecho de que las
empresas empiezan su transitar dentro del proceso de implementacion BIM, por lo que no han tenido
tiempo o no han sabido estimar las brechas, documentar los procesos y capacidades.

"9 CFIA (2022) Apoyo para la Medicion De Madurez BIM en Organismos Publicos y Privados del Sector
Construccion.
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FASE AJUSTAR

®

R AL2 ¢Cuenta con los mecanismos para reconocer y premiar los logros de los equipos y

o . ’

w sus lideres? !

5

< ¢éSe ha revisado la actual estrategia de implementacion BIM, en base a la medicidn o

z A2l i 20,2%

D y control de los resultados obtenidos?

<<

E A2 éSe ha actualizado la estrategia de implementacion BIM, segun los posibles

. ' cambios y actualizacién de los objetivos de la organizacion?
¢Se ha revisado y actualizado el plan de mejora, de capacitacion y de educacién

% A3 ‘ Y P ) P Y 19,1%

z continua en torno a BIM?

(@]

(%]

& éSe han promovido y comunicado los resultados obtenidos e indicadores al o

o A33 . , 21,6%
implementar la metodologia BIM?
¢Se han reconocido y documentado las lecciones aprendidas y las buenas précticas

5 A4l v P Y P 22,5%

2 de los procesos realizados?

Q

2 ¢Se han actualizado y/o redisefiado las metodologias, estandares, procesos y su »

o Ad2 ) ) i 21,8%
documentacion, en base a lecciones aprendidas?

< 51 éSe han investigado e incorporado nuevos recursos Tl alineados a los objetivos de 24.4%

O] . . ., . . L, ()

9 innovacion tecnoldgica de la organizacion !

(@]

= .

o ¢Se han actualizado y/o reemplazado los recursos Tl, en base a las nuevas o

& A5.2 S ) : . 22,7%
alternativas investigadas y a las lecciones aprendidas?

Tabla 5 Puntos de Mejora a nivel nacional en la fase "Ajustar"zo

Dentro de la fase “Ajustar” se evallan 12 elementos de los cuales 9 se encuentran en un “Nivel
Minimo de Madurez BIM”. A nivel de Pilar “Liderazgo” es el que se encuentra mejor calificado con 2
de sus 3 elementos a un “Nivel Basico”, seguido por “Personas” donde al menos 1 de sus 3 preguntas
tiene una calificacidn superior al 25%.

Es claro que, al no existir avance en “Verificacién”, es poco lo que puede “Ajustarse”, es por ello que
es reiterada la necesidad de incentivar a las empresas para que progresen en estas dos fases finales
del proceso.

2 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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5.1.1.2  PUNTOS FUERTES

Solo el 9% de las 57 preguntas, es decir 5 elementos, se encuentran en un “Nivel en Desarrollo de
madurez BIM”, los cuales se encuentran principalmente en la fase de “Planificar”

FASE PLANIFICAR NACIONAL
®
DX éSe han identificado las personas que naturalmente motivan y fomentan la o
= P13 ) L : 58,0%
g implementacion BIM dentro de los equipos?
35

Pa.1 éSe han definido y utilizado metodologias para establecer estrategias de trabajo 63.9%
§ ) colaborativo y de planificacion temprana de proyectos? g
3 ¢Se han identificado contingencias que dificultan los procesos actuales y que
o ’ . .y
o P43 han sido subsanadas o podrian ser subsanadas con la implementacion de la 53,8%

metodologia BIM?

<
O
Q i El departamento de Tl tiene identificados el hardware, software y redes que se
S ps1  CTOeP . Y a 54,6%
Z necesitan para implementar BIM?
e

FASE HACER
<
g En su empresa/institucion ¢Tienen canales de comunicacion con sus respectivas N
» H3.3 53,8%
« personas encargadas?
o

. . 21
Tabla 6 Puntos Fuertes a nivel nacional

Los puntos mas fuertes son basicos para el inicio de la implementacién BIM dentro de las empresas
u organizaciones. Ejemplo de esto: definir las personas que impulsan el proceso, las estrategias de
trabajo colaborativo, las contingencias que dificultan los procesos, la escogencia de hardware,
software y redes y tener correctos canales de comunicacidn interinstitucional.

Es importante notar que, a pesar de que estos se muestran como puntos fuertes, apenas son el inicio
para ubicarse en un “Nivel en desarrollo”. Aun en Costa Rica es necesario avanzar en la
implementacion BIM desde la planificacién hasta el ajuste y en todos los pilares, para alcanzar
mejores resultados en el futuro.

5.1.2  NIVEL DE MADUREZ NACIONAL SEGUN LOS SUPRA INDICES

El supra indice 1 incluye los pilares 1, 2 y 3 (Planificar, Estrategia y Personas), y se considera las
variables vitales, es decir habilitantes culturales y organizaciones, mientras que el segundo supra

21 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.

21



WBID &5 BIM cfix ™

Banco Interamericano
de Desarrollo

indice agrupa las variables duras como adopcion de herramientas Tl, datos y la digitalizacion de
procesos, pilares 4y 5 (Procesos y Tecnologia).

SuPRA INDICE 1 SUPRA INDICE 2
VARIABLES VITALES VARIABLES DURAS
NACIONAL 28,8% ‘ ‘ 32,9%

_— ‘ 122
Tabla 7 Resultados por supra indice a nivel nacional

Ambos supra indices se encuentran en un “Nivel Basico de Madurez BIM”, siendo el mas adelantado
el de las variables duras, es decir, las empresas se han enfocado mdas en obtener las tecnologias y
aplicarlas, que en planificar, capacitar y generar la estrategia que acompafie el cambio organizacional.

Al segmentar la Intensidad de Madurez BIM mediante una combinacién de las dos mega o supra
dimensiones, donde la primera mide la fuerza o intensidad del cambio organizacional en la
transformacién del negocio y la segunda dimension asociada a la intensidad de la adopcidn digital en
BIM, se puede entender mejor la madurez BIM.

SEGMENTACION DE INTENSIDAD MADUREZ BIM CosTA Rica

100
(

niensidad en Adopcion BIM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

ntensidad en Cambio Organizacional

Grafico 2 Tabla de Segmentacion de Intensidad de Madurez BIM Nacional en Costa Rica®
En el caso especifico de Costa Rica, se puede indicar que el nivel de madurez se encuentra en la zona
| donde existe un nivel bajo en la intensidad de adopcién BIM, asi como baja intensidad de cambio
organizacional. Costa Rica se encuentra en las primeras etapas de implementacion BIM en las
organizaciones.

22 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
2 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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Las respuestas obtenidas por parte del sector publico fueron 19 en total, siendo este sector el que
cuenta con la menor calificacion a “Nivel de Madurez BIM”, tal como se observa en la siguiente tabla:

FASE/ PILAR

o

<

8]

S

=

<<

—

[a

i N

o 2

= —

o

<

8]

[N -~

x

L

>

o

<

=

(%]

2

<
PILAR
SUPRA INDICE
TOTAL

LIDERAZGO
P11
P1,2
P1,3 42,1
H1,1
H1,2
H1,3
H1,4
V1,2 9,2

15,2

ESTRATEGIA

P21
P2,2
P23
P24
P25
H2,1 M
H2,2
H2,3 [IEEH

PERSONAS
P3,1
P3,2
P3,3
P34
H3,1
H3,2
H3,3 31,6
A3,2
A3,3 7,9

15,5

PROCESOS
P4,1 47,4
P4,2 26,3
P4,3 31,6
P4,4 15,8

H4,1
H4,2

V4,1
V4,2

A4,1
A4,2

21,1
10,5

10,5

10,5
10,5

Lo
N

[EEN

Tabla 8 Tabla de Resultados de Madurez BIM Sector Publico?*

*VValores en porcentaje.

Dentro de este sector, se encuentran avances moderados en:

e Identificar a las personas que naturalmente motivan el proceso de cambio.
e Definir y utilizar metodologias para establecer estrategias de trabajo colaborativo y de
planificacion temprana de proyectos.

7,8

TECNOLOGIA
P5,1 26,3
P5,2
P5,3 31,6
H51
H5,2 10,5
H5,3
V5,1 9,2
A5,2 10,5
16,2

2 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector

Construccion.
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e levantamiento y documentacion de procesos.

e Identificar las contingencias que dificultan los procesos actuales y pueden mejorar con la
aplicacion de BIM.

e |dentificar el software, hardware y redes.

e Definir el plan de refuerzo.

e Los canales de comunicacidon con las personas encargadas.

Segun indica la Sra. Claudia Dobles Camargo, ex primera dama de la Republica de Costa Rica,
Administracion 2018-2022, en la presentacién del documento Hoja de Ruta para la adopcién de BIM
en Costa Rica, desde principios inicios de su mandato el Gobierno de la Republica unié esfuerzos con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Planificacién Nacional (MIDEPLAN),
para establecer la ruta requerida por el Estado costarricense para implementar la metodologia
Builging Information Modeling (BIM).

Esto con el objetivo de modernizar la construccién de infraestructura publica, aumentar calidad de
las edificaciones construidas por el estado, bajar costos, minimizar su impacto ambiental, y optimizar
su mantenimiento y operacion,

Por su parte, la Sra. Pilar Garrido Gonzalo, ex ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
durante la misma administracion, indica en el mismo documento que “Mediante la Estrategia
Nacional BIM elaborada en 2020 por parte del Gobierno de Costa Rica, se definieron los objetivos y
beneficios de la adopcion integral de la metodologia BIM en el pais. Esta Estrategia propuso las tareas
por desarrollar para la implementacion de esa metodologia entre los afios 2020 y 2024, como una
fase inicial en el éxito de esta iniciativa a través del cumplimiento de objetivos especificos y acciones
estratégicas.

Esta Hoja de Ruta, establece la secuencia de etapas necesarias para alcanzar los objetivos y acciones
estratégicas para la implementacion de BIM en Costa Rica, como un plan de accion de corto y mediano
plazo hacia 2024, que contiene los plazos y recursos necesarios para la operatividad de la Estrategia
Nacional BIM con objetivos tangibles.”?

Ante lo anterior, el Gobierno de Costa Rica, publica el 14 de febrero del 2020 su Estrategia Nacional
BIM Costa Rica, donde se indica el objetivo general y beneficios esperados de la adopcién masiva de
BIM en el pais, asi como los objetivos especificos y acciones estratégicas para lograr dichos objetivos.

En la Hoja de Ruta para la adopcion BIM en Costa Rica, se definieron 24 iniciativas separadas en los 5
pilares que me muestran a continuacion:

% Costa Rica. Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. Hoja de ruta para la adopcion de BIM en
Costa Rica, 2022 / Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econémica. -- San José, CR : MIDEPLAN, 2022.
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“Pilar 1: Gobernanza: Las iniciativas asociadas al Pilar Estratégico Gobernanza son requisitos
habilitantes para lograr una implementacion exitosa de la implementacion BIM Costa Rica.

Gantt de inciativas: Planes ticticos a desarrollar

Solicitud de
Hoy Elecciones presupuesto
v v v
2021 2022 2023 2024
Corto plazo Mediano plazo
Formalizacion de una gobermanza que Establecimiento de una Gobernanza 2.0 definitiva

inicie la implementacion BIM en Costa Rica

I

: Definir @ implementar estrategia de financiamiento pliblico  Bisqueda e implementacion de formas de
1 y privado para iniciativas Hoja de Ruta BIM autcfinanciamiento editables en &l tempo.
1

1
Disafio preliminar de maduraz. Pm":ﬁg?egilmo demadicion de  g5ealamiento de medicién de madurez
1

i
Disefio de set de indicadores Establecimiento de lineabase  medicien y control de gestién de la implementacian BIM en Costa Rica
de impacto y de HDR ¥ ajustas

Pilar 1: Gobernanza

Iniciativas del Pilar 1: Gobernanza de la Hoja de Ruta BIM Costa Rica

Pilar 2: Normativo: Las iniciativas asociadas al Pilar Estratégico Normativo enmarcan y dan soporte
desde la normativa y regulacidn, con el foco de la estandarizacion de la metodologia BIM en el tiempo.
Estas se priorizaron segun su criticidad de implementacion y orden I6gico, dado que las actividades
de mediano plazo se consideran consecuciones de las de corto plazo.

Gantt de inciativas: Planes tacticos a desarrollar

Solicitud de
Hory Elecciones presupuesto
v v v
2021 2022 2023 2024

Corto plazo Mediano plazo

Desarrollo de marco conceptual, metodolodgico, normativo y
regulatorio gue de soporte a la implementacion BIM

Desarrollo Gula§ de referencia que ayuden a 3 implementacian
temprana de la metodologia BIM en Costa Rica

Formalizacion de roles y
responsabilidades BIM.

Desarrollo de Términos de Referencia tipo para
implementacion de BIM en licitaciones publicas

Pilar 2: Normativo

Desarrollo de Estandar Nacional BIM

I
I
1
1
1
1
1
1
1
I
I
1
I
| Desarrollo de un marco regulatorio gque fomente luego obligue uso BIM
1

Iniciativas del Pilar 2: Normativo de la Hoja de Ruta BIM Costa Rica
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Pilar 3: Pilar de Capital Humano: Las iniciativas asociadas al Pilar Estratégico de Capital Humano
tienen como objetivo impulsar e incentivar a la academia y organismos vinculados a la capacitacion,
para desarrollar una oferta amplia y profunda de capacitacion y generacion de competencias BIM.

Gantt de inciativas: Planes tacticos a desarrollar

Solicitud de
Heoy Eleecionas presupuests
v
2021 2022 2023 2024
Corto plazo Mediano plazo
Diagndstico de brechas de capital humano Disefio de estrategia de formacion e capital humano profunda
sogmento [Nnm{ técnico, profesnonal y superior]  gue incorpore sector pablico. privado y académico
' Disefio de smbuma de fomento incentivos Disponibilizar programas enfocados en |a oferta
. de programas de metodologia BIM con 2 - L
| academia y mganlsmos vinculados Disponibilizar programas enfocados a la demanda

Btahlemmlemo de un sistema de becas BIM (sector
piijCCI y privado)

: Desarrollo de sistema de practicas  Implementacion sisterma de
| a nivel tecnico y profesional practicas
1

Dizgnastico y desarrollo de procescsde postulacion de fondos

Pilar 3: Capital Humano

Diagnostico estrategia de Implementacion

i = de modelos de
modelos de certificacion BIM certificacion BIM

Iniciativas del Pilar 3: Capital Humano de la Hoja de Ruta BIM Costa Rica

Pilar 4: Pilar de Habilitantes Tecnoldgicos: Las iniciativas asociadas al Pilar Estratégico de Habilitantes
Tecnoldgicos tienen como objetivo desarrollar y disponibilizar los recursos tecnoldgicos necesarios
para la implementacién BIM en Costa Rica.

Gantt de inciativas: Planes tacticos a desarrollar

Hoy Hecciones  presspuesis
v v
2021 2022 2023 2024

Corto plazo Mediano plazo

Coordinacion con APC para
incorporacion de reqguerimientos BIM

3
§ Diagnostico de Ecosistema (base encuesta de factores habilitantes)

i

1 Spici - . Desarrolic de Plan para habilitar
'g : Andlisis de oferta y demanda de tecnologias habilitantes otras tecnologias medianta BIM
§ : Promaver F?rmato IFC cgrllj[? Esténdar

romaver la interoperabilida

g | 2 = Desarrollo libreria nacional

0 BIM Costa Rica (financiada
c | por el estada), {modelos del
g : sector pdblico a disposicion)
‘B 1
% ! Estrategia para fomento de implementacidn BIM a nivel Plan para proveer tecnologias habilicantes y desarrollar
I | publico y pymes estindares tecnologicos
=+
N i
5 1

I
E 1

Iniciativas del Pilar 4: Habilitantes Tecnolégicos de la Hoja de Ruta BIM Costa Rica
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Pilar 5: Pilar de Promocion y Demostracion de Beneficios: Las iniciativas asociadas al Pilar Estratégico
de Promocion y Demostracion de Beneficios tienen como objetivo liderar la comunicacion y difusion
de todas las iniciativas de la Hoja de Ruta y socializar los beneficios de BIM en Costa Rica, para facilitar
su adopcion por los diferentes actores del ecosistema.

Gantt de inciativas: Planes tacticos a desarrollar

Salicitud de

Hoy Elsecionas precupuests
2021 2022 2023 2024
- Corto plazo Mediz
E Estrategia de comunicacian BIM
5 Creacién o] . . i, )
A . Desarrollo y difusion y beneficios BIM para facilitar adopcion pot los diferentes
g ¥ posicionamiento actores del ecosistema.
imagen
§0
E =
0 Experiencia demostrativa y casos de éxito
58
'E E Piloto institucional con acompafiamiento de adopcion
i
6
g E‘ Creacion de un repositorio de publico acceso con informacion BIM

Iniciativas del Pilar 5: Promocién y Demostracién de Beneficios de la Hoja de Ruta BIM Costa Rica

Dados los resultados obtenidos en el Sector Publico, es importante incentivar al actual Gobierno para
que le dé continuidad a este proceso, ya que con la adopcién del BIM dentro del Gobierno vy
organismos publicos se beneficia no sélo la digitalizacion del proceso de disefio y construccién en
obra publica, sino que también contribuye a un mejor manejo de la informacién, generando mayor
transparencia, vigilancia y control de la informacién en menor tiempo, asi como la comunicaciéon y
coordinacién entre instituciones de manera controlada, generando ademas beneficios e impactos
significativos en eficiencia, trazabilidad, disminucion de riesgos y ahorro de recursos publicos asi
como desarrollo en infraestructuras sostenibles, resilientes, de calidad, con eficiencia energética y
uso optimo de los materiales.

26 Costa Rica. Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. Hoja de ruta para la adopcién de BIM en
Costa Rica, 2022 / Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. -- San José, CR : MIDEPLAN, 2022.
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5.2.2  SECTOR PRIVADO

se obtiene una respuesta de 100 empresas de capital privado que corresponden a disefiadoras,
constructoras de proyectos, desarrolladoras, academia, proveedores, de operacidén y mantenimiento
y otras. El “Nivel de Madurez BIM” de este sector es 33,7%, ubicandose en “Nivel Basico”.

FASE/ PiLAR LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA
P11 480 P21 260 P31 = 290 P41 67,0 P5,1 | 60,0
5w PL,2 518 P22 350 P32 315 P42 | 40,0 P52 | 46,0
: PL,3 61,0 P23 355 P33 308 P43 580 P53 | 36,0
> PL4 375 P24 355 P34 49,0 P44 315
P25 | 273
H1,1 530  H21 303  H3,1 328 H4,1 = 46,0 H51 44,0
o
q H1,2 H2,2 31,5  H32 400 H4,2 = 39,0 H5,2 32,0
I @ H1,3 = 450  H23 285  H33 580 H5,3 29,0
H1,4 32,0
- I V2. V31 Va1 vs1 [
a1 330 A1 R A3 RN A4 R s 270
q ALY A2, M2 285 A2 A5 | 250
2 m. 7 7 7 7 ? 7 7 7 ’ ?
< AL3 | 29,0 A33
PILAR 36,9 27,8 30,6 36,7 34,8
SUPRA INDICE 31,7 35,8
TOTAL 33,7

Tabla 9 Tabla de Resultados de Madurez BIM Sector Privado?’
*Valores en porcentaje.

El mejor resultado se da en establecer y utilizar las metodologias para trabajo colaborativo y de
planificacidon temprana de los proyectos. Otros avances importantes se observan en:

e EIBIM estd establecido en el plan estratégico y operativo.

e Identificar las personas que motivan el proceso de cambio.

e Identificar contingencias que pueden mejorar con la aplicacion BIM
e I|dentificar el software, hardware y redes.

e Elliderimpulsa el BIM.

e Tienen canales de comunicacidn con las personas encargadas

27 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Publicos y Privados del Sector
Construccion.
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Por su parte la fase mas débil es la “Verificar” donde todos sus elementos se encuentran en un “Nivel
Minimo” y recibe una calificacion promedio de 18,3%. En la fase de “Ajustar” algunas variables como
la identificacion de brechas, la comunicacion de esas brechas, la retroalimentacion y apoyo de las
personas y lideres en sus roles y responsabilidades, la investigacién e incorporacién de recursos Tl
alineados a la nueva estrategia, asi como el ajuste de esos recursos Tl en caso necesario obtienen un
“Nivel Basico”, el resto mantiene un “Nivel Minimo”.

5.2.2.1  EMPRESAS EXCLUSIVAS DE DISENO

Dentro del sector privado se hace una separacion de empresas segun su core business. Las empresas
qgue respondieron el cuestionario y se dedican exclusivamente a disefiar proyectos son 24,
obteniendo la mejor calificacion en el nivel de madurez BIM, con un 50,6%, ubicandolas en un “Nivel
“en Desarrollo”. A continuacion, se presentan los resultados desglosados:

FASE/ PILAR LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA
P1,1 58,3 P2,1 41,7 P3,1 37,5 P4,1 79,2 P5,1 75,0
% o P1,2 64,6 P2,2 50,0 P3,2 40,6 P4,2 45,8 P5,2 58,3
= rIR‘ P1,3 79,2 P2,3 42,7 P3,3 44,8 P4,3 75,0 P5,3 54,2
é P1,4 56,3 P2,4 43,8 P3,4 62,5 P4,4 34,4
P2,5 32,3
H1,1 83,3 H2,1 52,1 H3,1 50,0 H4,1 79,2 H51 75,0
g ™~ H1,2 45,8 H2,2 53,1 H3,2 58,3 H4,2 62,5 H5,2 41,7
a
= LN H1,3 70,8 H2,3 44,8 H3,3 79,2 H5,3 50,0
H1,4 49,0
= V1,1 30,2 V2,1 36,5 V3,1 30,2 V4,1 29,2 V5,1 25,0
(&) LN
g r?; V1,2 38,5 V2,2 34,4 V3,2 28,1 V4,2 29,2
< - Al,1 58,3 A2,1 47,9 A3,3 43,8 A4,1 43,8 A5,1 50,0
% g Al,2 45,8 A2,2 47,9 A3,2 54,2 A4,2 41,7 A5,2 45,8
< A1,3 50,0 A33 479
PILAR 56,2 43,9 46,2 52,0 52,8
SUPRA INDICE 48,8 52,4
TOTAL 50,6

Tabla 9 Tabla de Resultados de Madurez BIM empresas exclusivas de Disefio y Arquitedurazg
*Valores en porcentaje.
En las empresas de disefio se encuentran algunos elementos o preguntas con calificaciones de mas
del 75%, que corresponde a un “Nivel de Madurez Formalizado”, especialmente en las fases
“Planificar” y “Hacer”.

% CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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Algunos de las variables que obtienen nivel formalizado, son:

e laidentificacion de personas que motivan el proceso de cambio,

e laidentificacion y utilizacién de metodologias de trabajo colaborativo,
e Las contingencias que pueden mejorarse con la aplicacion de BIM

e Laidentificacién del hardware, software y redes,

e Elliderimpulsa el proceso del cambio,

e Los canales de comunicacidon con las personas encargadas,

e La utilizacion de estdndares internacionales

e Lacomprade los recursos Tl necesarios.

Al igual que en los anteriores andlisis, la fase “Verificar” es la menos desarrollada, seguida por
“Ajustar”. En “Verificar”, y dentro de todas las respuestas del cuestionario, el Unico elemento que se
ubica en un “Nivel Minimo de Madurez BIM” corresponde a la pregunta V3.3 y se muestra como en
general, no se cuenta con un proceso documentado para evaluar capacidades BIM de subcontratos
y personal externo. El resto de las variables de “Verificar” se encuentran en un “Nivel Basico de
Madurez”.

Con respecto a “Ajustar” se muestran avances a “Nivel en Desarrollo” para: identificar las brechas, la
comunicacién sobre los aprendizajes, la retroalimentacién sobre roles y responsabilidades vy la
incorporacion de recursos Tl alineados a los objetivos, el resto de las variables se mantiene en un
“Nivel Basico de Madurez”.

5.2.2.2  EMPRESAS EXCLUSIVAS DE CONSTRUCCION

Dentro de las 100 respuestas obtenidas del sector privado, 12 corresponden a empresas que se
dedican exclusivamente a construccion de obra tanto privada como publica.

Este tipo de empresas se encuentran en un “Nivel de Madurez BIM Basico”, con una calificacién
promedio de 34,6%, en la tabla que se muestra a continuacidon se presentan los resultados
desglosados:
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FASE/ PILAR LIDERAZGO
P1,1 58,3

§ - P1,2 52,1

S @ P13 66,7

Z <

a P1,4 29,2
H1,1 41,7

T N H1,3 25,0
H1,4 29,2

S I

>

o« Al,1 50,0

= 20}

% N Al,2 333

2 o0

< A1,3 50,0

PILAR 36,9

SUPRA INDICE

TOTAL

\IBID

Banco Interamericano

ESTRATEGIA
P2,1
P2,2 41,7
P2,3 33,3
P2,4 39,6
P2,5 27,1
H2,1 25,0
H2,2 31,3
H2,3 25,0
A2,1 27,1
A2,2 31,3

26,9
30,9

de Desarrollo

PERSONAS
P3,1 37,5
P3,2 27,1
P3,3 35,4
P3,4 50,0
H3,1 27,1
H3,2 25,0
H3,3 41,7

V3,1
V3,2
V3,3
A3,3

A3,2
A3,3

29,2
33,3

29,0

34,6

PROCESOS

P4,1 P51

P4,2
P4,3
P4,4

H4,1
H4,2

V4,1
V4,2

A4,1
A4,2

58,3
50,0
37,5

25,0
25,0

22,9

37,5
33,3

38,5

5 BIM cfix ™

TECNOLOGIA

P5,2
P5,3

H51
H5,2
H5,3

s

A5,1
A5,2

38,3

Tabla 10 Tabla de Resultados de Madurez BIM Empresas Exclusivas de Construccion de Obra®®

*VValores en porcentaje.

50,0
41,7
41,7

41,7
33,3
33,3

41,7
41,7

38,0

Las empresas exclusivas de construccién presentan mejor calificacién en “Planificar” y “Ajustar” y en
los pilares de “Procesos” y “Tecnologia”. Se obtiene valor de 75% en la pregunta sobre definir y utilizar

las metodologias de trabajo colaborativo y planificacién temprana.

Se obtiene mas de 50% en designar una gerencia BIM, incluir el BIM en el plan estratégico y operativo,
identificar las personas que fomentan el cambio, gestionar la migracion hacia BIM, el levantamiento

de procesos clave para incorporar BIM, las contingencias que mejoraran con la aplicacién de BIM, la
identificacion de recursos Tl, el lider ha identificado las brechas, y la comunicacion de experiencias.

Con respecto a los puntos de mejora, “Verificar” es la fase con menos desarrollo, asi como los pilares
de “Estrategia” y “Personas”. En “Verificar” todas las variables se encuentran a “Nivel Minimo”.

29 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector

Construccion.
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5.2.2.3  EMPRESAS DE DISENO MIXTO

Muchas empresas ademas de disefiar realizan también construccion de obra, desarrollo de proyectos
u otras. Las empresas que se encuentran en esta categoria dentro del total de respuestas fueron 28.
Este grupo de empresas obtiene en promedio una calificacion de 48,5% ubicandolo en un “Nivel
Basico” pero muy cerca del “Nivel en Desarrollo”, son ademas el segundo grupo con mejor calificacion
por sectores. A continuacion, se presenta el desglose de los resultados para este grupo:

FASE/ PILAR LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA
P1,1 60,7 P2,1 35,7 P3,1 36,6 P4,1 P5,1
% ~ P1,2 58,0 P2,2 46,4 P3,2 40,2 P4,2 39,3 P5,2 60,7
“EL cL?)T P1,3 P2,3 42,0 P3,3 43,8 P4,3 P5,3 53,6
; P1,4 53,6 P2,4 42,0 P3,4 57,1 P4,4 33,9
P2,5 30,4
H1,1 H2,1 48,2 H3,1 47,3 H4,1 H51 67,9
g ~ H1,2 42,9 H2,2 50,9 H3,2 60,7 H4,2 60,7 H5,2 42,9
N~
; n H1,3 71,4 H2,3 41,1 H3,3 H5,3 46,4
H1,4 45,5
= V1,1 27,7 V2,1 53,0 V3,1 28,6 V4,1 25,9 V5,1 22,3
o o
g ﬁ‘ V1,2 35,7 V2,2 32,1 V3,2 25,9 V4,2 26,8
< ~ Al,1 57,1 A2,1 42,9 A3,3 39,3 A4,1 42,0 A5,1 50,0
g Lé); Al,2 42,9 A2,2 42,9 A3,2 50,9 A4,2 35,7 A5,2 42,9
< A1,3 50,0 A33 455
PILAR 54,3 40,6 444 50,0 51,3
SUPRA INDICE 46,4 50,6
TOTAL 48,5

Tabla 11 Tabla de Resultados de Madurez BIM Empresas de Disefio Mixtas >

*Valores en porcentaje.

A'igual que en el resto del analisis anteriormente realizado, la fase de menor calificacién es “Verificar”
con un 28,0% de promedio, seguido por “Ajustar” con un 45,2%. Los pilares mas débiles, de igual
manera son “Estrategia” con un 40,6% y “Personas” con un 44,4%.

Para este grupo de empresas, las Unicas variables que se encuentran a un “Nivel Minimo” son:

% CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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FASE VERIFICAR
2
§ V33 éSe utiliza un proceso documentado para evaluar capacidades BIM de los
o ) subcontratos o personal externo?
o
<
2 éLos recursos de Tl han sido utilizados para generar procesos automatizados
g V5.1 y/o de andlisis de datos que apoyen el control y verificacion de cumplimiento
E de los objetivos involucrados con la implementacién de la metodologia BIM?

: ea a3l
Tabla 12 Puntos de mejora para empresas disefiadoras mixtas

Con relacién a los mejores resultados en las diferentes preguntas, 7 elementos obtienen
calificaciones por encima del 75%, lo que corresponde a un “Nivel Formalizado de Madurez BIM”, las
cuales se muestran a continuacion:

FASE PLANIFICAR D. MIXTO
3
= ¢Se han identificado las personas que naturalmente motivan y fomentan la o
< P13 - . 78,6%
= implementacion BIM dentro de los equipos?
4
éSe han definido y utilizado metodologias para establecer estrategias de o
., P41 baio colaborativo v de planificacia q 5 78,6%
8 trabajo colaborativo y de planificacion temprana de proyectos?
[UN)
8 éSe han identificado contingencias que dificultan los procesos actuales y que
& P43 han sido subsanadas o podrian ser subsanadas con la implementacién de la 78,6%
metodologia BIM?
2. éEl departamento de Tl tiene identificados el hardware, software y redes que o
o P51 ) ) 75,0%
= se necesitan para implementar BIM?

labla 13 Puntos de altos para empresas disefiadoras mixtas fase “Planificar"32

3 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Plblicos y Privados del Sector
Construccion.
32 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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FASE HACER
3
R . Segln su conocimiento/opinion ¢Quién lidera impulsa la implementacion del o
o Hi.l . . .18 . .y 82,1A
o plan de gestion del cambio que habilite la implementacion de BIM?
=
2
= En su empresa/instituciéon éTienen canales de comunicacion con sus
S H33 mpresa/ 78,6%
o« respectivas personas encargadas?
o
8
] En su empresa/organizacién éLa estructuracién y manejo de los proyectos se o
o H4.1 ) . . . . 78,6%
Q hacen a través de un estandar nacional o internacional?
o

Tabla 14 Puntos de altos para empresas disefiadoras mixtas fase "Hacer"33

5.2.2.4  EMPRESAS DE CONSTRUCCION MIXTO

En este grupo se incluyen todas las empresas que ademas de dedicarse a construir obra también
disefian y/o son desarrolladoras, tienen operaciones de mantenimiento, etc.

Este grupo dentro del sector privado no solo es el mas amplio contemplando 63 empresas en total,
sino que también presenta la menor calificacién en cuanto al “Nivel de Madurez BIM”, con un 26,4%
promedio, lo que las ubica en un “Nivel Basico”.

A continuacién, se presenta la tabla con el desglose de resultados:

3 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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FASE/ PILAR LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA
P11 | 413 P2,1 P3,1 P41 603 P51 524
g PL,2 472 P22 270 P32 2672 P42 381 P52 413
= 0
= a4 P13 540 P23 313 P3,3 P43 492 P53 286
s P14 286 P24 31,7 P34 429 P44 282
X 24,2
H1,1 = 397  H21 H3,1 Ha,1 30,2 H51 | 333
o
a H1,2 H2,2 H32 = 27,0 H42 27,0 H5,2 ~ 254
I H1,3 = 31,7  H23 H33 47,6 H5,3
HL4
S )
5 H 7 7 7 7 ? 7 7 7
= v3,3 [N
INR 222 BVEE 130 EEEN 143 VS 175 a1 [EER
= [ | 225 | [ 139 [ 143 | | 95 | [ 190 |
i~ A1,2 VPl 51 ENSPE 190 AS,2
< A13 A33
PILAR 28,4 23,2 29,6 28,1
SUPRA INDICE 24,0 28,9
TOTAL 26,4

34

Tabla 15 Tabla de Resultados de Madurez BIM Sector de otras empresas
*Valores en porcentaje.

Como ya es comun, la fase “Verificar” es la que presenta un menor nivel de madurez, seguida por
“Ajustar” y con respecto a los pilares los mas bajos son “Estrategia” y “Personas”. Para este grupo de
empresas ninguna variable dentro de “Verificar” o “Ajustar” salen del “Nivel Minimo de Madurez”.

Aproximadamente el 60% de los elementos o preguntas de este subsector presentan un “Nivel de
Madurez Minimo”, un 37% se encuentra en un “Nivel Basico” y un 5%, es decir, 3 variables se
encuentran en un “Nivel en Desarrollo”.

Las 3 variables que mejor nivel de madurez muestran son:

3 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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FASE PLANIFICAR C. MixTo
3
= éSe han identificado las personas que naturalmente motivan y fomentan la
=z P13 . - ) 54,0%
w implementacion BIM dentro de los equipos?
|
3
] éSe han definido y utilizado metodologias para establecer estrategias de trabajo
o P4l lab . de planificacis q 5 60,3%
2 colaborativo y de planificacion temprana de proyectos
<
O
Q i El departamento de Tl tiene identificados el hardware, software y redes que se
S ps1 < O°P ‘ Y q 52,4%
Z necesitan para implementar BIM?
'i_l

Tabla 16 Puntos de altos para el sector de otras cmprcsas"35

5.2.2.5 OTRAS EMPRESAS

Las empresas que se ubican en esta categoria son las que se dedican exclusivamente a desarrollar
proyectos, son proveedoras o dan mantenimiento, debido a la poca cantidad de respuestas en estos
rubros se ubican como un solo grupo de “Otras”. Para este grupo se incluyen 8 diferentes empresas
y el “Nivel de Madurez” promedio es de 36,3% lo que lo ubica en un “Nivel de Madurez Basico BIM”.

A continuacién, se presentan los resultados desglosados:

% CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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FASE/ PILAR LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA
PL1 625 P21 625 P31 375 P4,1 P51 62,5
S o PL2 625 P22 500 P32 375 P42 50,0 P52 37,5
3 PL3 500 P23 438 P33 406 P43 50,0 P53 37,5
> PL4 438 P24 438 P34 625 P44 438
P25 344
HL,1 500  H2,1 | 344  H3,1 469 H41 50,0 H51 | 375
I H1,2 | 250  H22 375  H32 625 H42 50,0 H5,2 375
o
T < H1,3 50,0  H23 438  H33 625 H5,3
H1,4 | 40,6
¢ V1,1 V2,1 V31 = 313 Va1 156 V5,1
= VL2 375 V22 250 V3.2 va2 | 313
= [ ALL | 375 A2l A3,3 A4 L 250 A5
o o A1,2 A22 281  A32 | 281 A42 | 250  A52
< A13 250 A33 = 375
PILAR 38,7 37,2 37,5 41,6 28,1
SUPRA INDICE 37,8 34,8
TOTAL 36,3

Tabla 17. Tabla de Resultados de Madurez BIM Sector Otras Empresas36

*Valores en porcentaje.

Para este grupo de empresas, las fases “Verificar” y “Ajustar” presentan los valores mas bajos con un
promedio de 20,3% y 22,9% respectivamente. De igual manera los pilares de “Estrategia” vy
“Personas” presentan los menores resultados con 37,2% vy 37,5% respectivamente.

La Unica variable que se encuentra con un “Nivel de Madurez en Desarrollo”, y una calificacion del
75%, muestra que se ha logrado avanzar en definir y utilizar metodologias para establecer estrategias
de trabajo colaborativo y de planificacién temprana de proyectos.

Se ha logrado realizar un avance significativo en “Planificar”, con una calificacion de 49,4% logrando
casi avanzar a un “Nivel en Desarrollo”, donde “Liderazgo” cuenta con 3 de sus 4 variables en este
nivel. El pilar de “Procesos” cuenta con 1 variable en “Nivel Formalizado” y 2 variables en “Nivel en
Desarrollo”.

% CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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53 BENCHMARKING E IDENTIFICACION DE BRECHAS

5.3.1  NIVEL DE MADUREZ BIM POR SEGMENTO DE MERCADO

NIVEL DE MADUREZ BIM

60

50,6
50 48,5

40 337 346 36,8
30,8

30 264

20 155

Nivel de Madurez BIM

10

Nacional S. Publico Sector Disefio  Construccién Construccion Disefio mixta Otras
Privado mixta

Sector

Grafico 3 Nivel de madurez BIM por segmemto37

Las empresas que presentan un mayor “Nivel de Madurez BIM” son las empresas que,
exclusivamente, se dedican a disefio y arquitectura, iniciando el “Nivel en Desarrollo” con una
calificacion de 50,6% en promedio, seguida por las empresas disefiadoras mixtas, que aunque se
mantienen en un “Nivel Basico” casi alcanzan el siguiente nivel, muestran una calificacién de 48,5%

El sector con menor desarrollo es el Sector Publico, que se mantiene en un “Nivel Minimo” de
madurez BIM, seguido por las empresas de construccidén mixta que con una calificacion de 26,8% en
promedio, a penas logra llegar a un “Nivel Basico de Madurez”.

37 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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5.3.2  ANALISIS POR FASE

Las fases se dividen en 4 segin la “Metodologia de Mejora Continua PHVA”: Planificar, Hacer,
Verificar y Ajustar. A continuacion, se presenta una tabla comparativa por sector:

PLANIFICAR HACER VERIFICAR AJUSTAR

NACIONAL 38,5 33,9
PUBLICO | 96
PRIVADO 41,8 37,7 25,5

DISENO 53,8 59,7 30,5 48,1
CONSTRUCCION 43,4 29,2 35,8
DISENO MIXTO 52,2 57,7 28,0 45,2
CONSTRUCCION MIXTO 35,8 27,3
OTRAS 49,4 42,7 29,3

Tabla 18. Resumen de Resultados segun metodologia PHVA3®

*Valores en porcentaje.

Como se ha venido presentando durante el analisis anterior, las fases de “Verificar” y de “Ajustar”
son las que en todos los casos requieren mayor atencion, sin embargo, no deben descuidarse las
restantes dos, ya que la calificacion promedio generales que presentan las fases de “Planificar” y de
“Hacer” tampoco se encuentran en niveles altos de “Madurez BIM”.

Son las empresas que se dedican exclusivamente a disefio y las de disefio mixto las que presentan un
mavyor desarrollo en “Planificar” y “Hacer”, apenas alcanzando el “Nivel de Madurez en Desarrollo”
para ambas fases.

El sector publico, en todas las fases, se encuentra a un “Nivel Minimo de Madurez BIM”, no
sobrepasando -en ningun caso- el 25% de calificacion.

En las etapas tempranas de “Madurez BIM”, las empresas aun no han logrado verificar los avances
obtenidos a través de la implementacion BIM, lo que puede incidir en la falta de establecimiento de
ajustes necesarios.

® CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Publicos y Privados del Sector
Construccion.
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5.3.3  ANALISIS POR PILAR

La herramienta de medicion de madurez identificd 5 pilares estructurales que como hemos visto se
componen de: 1. Visién Estratégica, 2. Personas, 3. Procesos, 4. Tecnologias y 5. Liderazgo.

Al comprar los sectores en estos 5 pilares se obtiene la siguiente tabla:

LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA
NACIONAL 33,4 25,0 28,0 33,9 31,9
PUBLICO
PRIVADO 36,9 27,8 30,6 36,7 34,8
DiseNO 56,2 43,9 46,2 52,0 52,8
CONSTRUCCION 36,9 26,9 38,5 38,0
DISENO MIXTO 54,3 40,6 44,4 50,0 51,3
CONSTRUCCION MIXTO 28,4 29,6 28,1
OTRAS 38,7 37,2 37,5 41,6 28,1

Tabla 18. Resumen de Resultados segun Pilares Estratégicos39

*Valores en porcentaje.

Los pilares de “Estrategia” y de “Personas” son para el 100% de los sectores analizados los que
presentan resultados mas bajos, mientras que “Liderazgo” y “Procesos” los que seguidos por
“Tecnologia” muestran mayores calificaciones.

Con base en lo anterior, de manera general, las empresas cuentan con un lider que impulsa el proceso
de cambio, han desarrollado procesos para la implementacion BIM, y cuentan con la tecnologia
necesaria para su aplicacion. Sin embargo, no se evidencia que esos procesos y tecnologia cumplan
con una estrategia formal de gestion del cambio, asi como impulsar la capacitacion de su personal
para que el cambio sea realmente efectivo.

% CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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5.3.4  ANALISIS DE SUPRA [NDICES

Como una herramienta de segmentacion se crean dos “supra indices”, con el fin de entender de una
forma simple y explicita, las brechas para avanzar en el camino de la transformacion. El primero
considera los pilares habilitantes culturales y organizaciones, es decir las variables vitales (Liderazgo,
Estrategia y Personas), y el segundo agrupa las variables duras como adopcién de herramientas Tl y
la digitalizacion de los procesos.

SuPRA INDICE 1 SUPRA [NDICE 2
VARIABLES VITALES VARIABLES DURAS
NACIONAL 28,8 32,9
PUBLICO
PRIVADO 31,7 35,8
DiseNoO 48,8 52,4
CONSTRUCCION 30,9 38,3
DISENO MIXTO 46,4 50,6
CONSTRUCCION MIXTO 24,0 28,9
OTRAS 37,8 34,8

Tabla 19. Resumen de Resultados segun “Supra indices"°

*Valores en porcentaje.

El Unico sector que presenta un “Nivel de Madurez BIM Minimo” es el sector publico para ambos
“Supra Indices”, el resto de los sectores mantienen un “Nivel de Madurez Basico” general, excepto
las empresas de Disefio y las Empresa de Disefio Mixto que muestran un “Nivel de en Desarrollo”
para lo correspondiente a variables duras, mostrando nuevamente el impulso BIM a través de
tecnologias mas que en estrategia y capacitacion.

Al analizar estos resultados por medio de la Tabla de Segmentacion de Intensidad de Madurez BIM,
donde se puede posicionar a los diferentes sectores en segmentos 4 diferentes segmentos, de
acuerdo con la intensidad de cambio organizacién en la transformaciéon de negocio y la intensidad de
adopcion digital, se obtiene lo siguiente:

40 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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Grafico 4 Tabla de segmentacion de Intensidad Madurez BIM*!

Tal y como se puede apreciar, casi todos los sectores se encuentran en la Zona | (bajo nivel de
madurez BIM), tanto por la baja intensidad en la adopcion BIM como la baja intensidad del cambio
organizacional. Encontrandose en las primeras etapas de implementacién BIM en las organizaciones.

Dentro de esta zona |, el sector mds atrasado claramente es el Sector Publico y los que mas han
avanzado son las empresas exclusivas de construccion, el sector privado y otras empresas.

Las empresas exclusivas de disefio y las de disefio mixto se encuentran en la Zona lll que corresponde
a un nivel alto en la adopcién BIM, pero bajo nivel de cambio organizacional. Las organizaciones que
pertenecen a esta zona han avanzado principalmente en la digitalizacién de procesos para la
generacion de entregablesy flujos de informacién, e implementacion de elementos tecnoldgicos para

facilitar la gestidn, seguimiento y control, con evidencia objetiva, asi como el andlisis y mejoramiento
continuo.

1 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector
Construccion.
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Para realizar el analisis por pregunta se toman en consideracién los resultados a nivel nacional, del
sector privado y del sector publico, con el fin de determinar las principales brechas.

FASE PLANIFICAR

P1.1

P1.2

P1.3

P1.4

P2.1

P2.2

P2.3

P2.4

P2.5

P3.1

P3.2

P3.3

Su empresa/institucién ha designado una gerencia,
jefatura o direccion encargada de la
implementacién, implementar BIM?

éEsta incluido BIM en el Plan Estratégico u
Operativo de su organizacion o empresa?

¢Se han identificado las personas que naturalmente
motivan y fomentan la implementacién BIM dentro
de los equipos?

éExiste personal operativo responsable de los
proyectos y areas técnicas BIM? ¢Se ha designado
personal operativo de TI cdbmo apoyo a los
proyectos y areas técnicas BIM? ¢El rea de Talento
Humano tiene dentro de su manual de descriptivo
de puestos considerados los perfiles profesionales
que requiere la organizacion en el desarrollo de
proyectos y areas técnicas BIM?

éExiste un diagndstico formal del estado actual y el
estado deseado (medicién de brechas) de la
implementacion BIM en su organizacion?

éSu empresa/institucion cuenta con una estrategia
documentada de implementacién BIM?

¢Se han definido los objetivos, metas, alcances,
indicadores y estandares asociados a la
implementacion de BIM.?

¢Se han priorizado las acciones, proyectos, pilotos,
costos, plazos y oportunidades de mejora del plan
de implementacién de BIM en la organizacion.?

éSe cuenta con un plan de gestion de cambio que
soporte la ejecucién de un Plan estratégico de
Implementacion BIM.?

éSe ha definido un plan comunicacional y definido
los canales para comunicar la estrategia de
implementacién de BIM.?

¢Se han definido los Roles BIM necesarios, sus
competencias, y un plan de capacitacién que defina
plazos y recursos.?

¢Se han definido los estandares BIM nacionales,
internacionales y/o institucionales, que seran
adoptados?

NACIONAL

42,9%

45,4%

58,0%

S. PUBLICO

11,8%

42,1%

S. PRIVADO

48,0%

51,8%

61,0%

37,5%

26,0%

35,0%

35,5%

35,5%

27,3%

29,0%

31,5%

30,8%
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éSe haidentificado y gestionado formalmente, el
efecto del cambio del proceso actual hacia una
migracion parcial o total a un proceso bajo
metodologia BIM?

P3.4 44,5% 49,0%

éSe han definido y utilizado metodologias para
P4.1 establecer estrategias de trabajo colaborativo y de 63,9% 47,4% 67,0%
planificacién temprana de proyectos?

éSe tiene un levantamiento y documentacioén de los
P4.2 procesos clave en los que se incorporara 37,8% 26,3% 40,0%
metodologia BIM?

éSe han identificado contingencias que dificultan los
procesos actuales y que han sido subsanadas o
podrian ser subsanadas con la implementacion de la
metodologia BIM?

P43 53,8% 31,6% 58,0%

De acuerdo con su labor en su empresa/institucion
éQué tanto se han ajustado o replanteado los
P4.4 procesos que generaban contingencias y solventado 29,0%
con la implementacion de acciones y estandares
BIM?

31,5%

iEl departamento de Tl tiene identificados el
P5.1 hardware, software y redes que se necesitan para 54,6% 26,3% 60,0%
implementar BIM?

éSe han definido y utilizado metodologias de

P5.2 estimulo y reconocimiento laboral a las personas 42,0% 46,0%
que faciliten la implementacién del cambio?
P53 éSe ha definido un plan de refuerzo de software 35,3% 31,6% 36,0%

BIM, hardware y soporte en redes/nube?

En la fase de “Planificar” es necesario principalmente impulsar mejoras en que las empresas creen
un diagndstico formal del estado actual y deseado de la implementacién BIM asi como crear un plan
de gestion de cambio que soporte la ejecucién de un plan estratégico.

Esto requiere de un proceso de desarrollo cultural, que inicia desde la formacidn estandarizada en la
metodologia, la caracterizacion de los datos y su conversion en informacion, los usos, roles, y sobre
todo la gestidn, integrada en todas las areas de la organizacién. El BIM es una metodologia de trabajo
colaborativo, entre la empresa privada, las instituciones publicas y la academia, pero también entre
las diferentes profesiones que participan en los procesos de disefio, construccidon y mantenimiento,
y esto engloba a todos los profesionales en ingenieria y arquitectura, incorporados al CFIA, y que su
incorporacion les permite el asumir la responsabilidad profesional en proyectos de desarrollo
nacional, tanto publicos como privados. Pero, también, es un proceso de integracion el sector
educativo nacional, no solo a nivel de formacion universitaria, sino también formacion técnica (INAy
Colegios técnicos) para producir graduados que atiendan las necesidades de este nuevo tipo de
proyectos.
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Se debe garantizar una cultura de control de gestion eficaz, con métricas (objetivos y metas)
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y en el marco del tiempo adecuado para lograrlo. Esto
incluye la gestién eficiente de los recursos, sobre todo la responsabilidad de la gestién de cuentas.

Todos estos procesos deben estar documentados dentro de la estrategia de Gestidon de
Documentacion de cada entidad, para que todos los niveles de la organizacién estén involucrados en
la implementacién de la metodologia BIM, y no solo en niveles gerencias u operativos, sino también
en departamentos como relacionados con el personal, finanzas, entre otros.
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FASE HACER NACIONAL S. PUBLICO S. PRIVADO
Seglin su conocimiento/opinion ¢Quién lidera impulsa la

Hi.1 implementacidn del plan de gestidén del cambio que habilite la 47,1%
implementacion de BIM?

53,0%

En su empresa/institucion ¢Se han definido y utilizado
H1.2 metodologias de estimulo y reconocimiento laboral a las personas
que faciliten la implementacién del cambio?

24,0%

La persona que lidera la planificacién/implementacién del BIM en
H1.3 su empresa, ¢ Mantiene informados a los equipos respecto a los 41,2% 21,1% 45,0%
avances logrados?

éSe logra involucrar a los usuarios internos desde el inicio de los

H1.4 28,6% 10,5% 32,0%
proyectos con BIM?

H2.1 éSe ha implementado BIM en los procesos claves segln objetivos, 26,7% 7.9% 30,3%
plazos y de acuerdo con la estrategia desarrollada?
¢Se han implementado en el flujo de trabajo los estandares y

H2.2 protocolos previamente definidos para gestionar la informacién en 27,9% 9,2% 31,5%
BIM?

H2.3 éSe han implementado las acciones de pilotaje BIM planificadas, 25,6% 10,5% 28,5%

con base a lineamientos organizacionales y estandares?

éSe han implementado las capacitaciones y acciones de formacién
H3.1 continua, segun las competencias necesarias y Roles BIM definidos 29,4% 11,8% 32,8%
en la estrategia?

éCuenta su organizacion o empresa con un plan que fomente el
H3.2 trabajo colaborativo entre todas las disciplinas involucradas en el 36,1% 15,8% 40,0%
proyecto?

53,8% 31,6% 58,0%

0, 0, 0,
H4.2 externos a través de una Solicitud BIM y un Plan de Ejecucién BIM 5% 110535 39.0%
(PEB)?
H5.1 aSe. han adquiri(jo y utilizado reFursos Tl relacionados cpn las 39,5% 15,8% 44.0%
acciones BIM priorizadas y los tipos de proyectos a realizar?
H5.2 éSe ha implementado un sistema propio de gestion documental y 28,6% 10,5% 32,0%

En su empresa/institucion ¢ Tienen canales de comunicacion con

H3.3 .
sus respectivas personas encargadas?

En su empresa/organizacion éLa estructuracion y manejo de los
H4.1 proyectos se hacen a través de un estandar nacional o 42,0% 21,1% 46,0%
internacional?

éSe han establecido formatos de trabajo y de documentacion
estandarizados para el flujo de informacidn internos y con agentes

Entorno Comun de Datos BIM. (CDE)?

éSe han implementado las acciones y recursos Tl BIM que
H5.3 garantizan la gestién de la informacion interoperable (IFC) entre 26,1%
diferentes softwares?

29,0%
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Dentro de la fase “Hacer” la mayor deficiencia se encuentra en la carencia de reconocimientos
laborales a las personas que impulsan la implementacién del cambio hacia una tecnologia BIM; no es
solo por mejorar el nivel de compromiso, sino entender, y dimensionar, como impactan esas
gestiones en mejores proyectos, mayor satisfaccion de los clientes, mejor competitividad del pais. El
reconocimiento laboral, profesional y personal es clave para la sostenibilidad de la metodologia.

VERIFICAR NACIONAL S. PUBLICO S. PRIVADO

¢La persona lider de la implementacion de la metodologia BIM
cuenta con un sistema de indicadores que le permita medir el
avance de las acciones planteadas?

10,5%

¢La persona lider de la implementacion de la metodologia BIM
cuenta con el nivel de liderazgo formal que le permite identificar
las desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado y tomar
medidas correctivas?

9,2%

¢Existe un proceso documentado de medicion de indicadores para
controlar y verificar, el cumplimiento de objetivos en
implementacion de la metodologia BIM para proyectos/ servicios?

7,9%

éSe han realizado las mediciones de nivel estratégico de BIM, de

- - 7,9%
acuerdo con el cumplimiento de objetivos y metas?

¢Existe registro y seguimiento de capacitaciones y/o certificaciones
del personal. Ejemplo: programas de educacién continua,
calificacion y experiencia BIM que hayan desarrollado?

9,2%

¢Se ha evaluado el desempefio y responsabilidades de las
personas, mediante indicadores que correspondan a los resultados
esperados?

17,2% 10,5%

¢Se utiliza un proceso documentado para evaluar capacidades BIM

13,7%
de los subcontratos o personal externo? ?

10,5%

Cuando se han modificado procesos, ése han implementado los

. : o 16,0%
mecanismos para medir los nuevos desempefios?

9,2%

¢Se ha documentado la informacion que respalde la experiencia de

o 17,99
la empresa al completar proyectos/servicios en BIM? 2%

10,5%

¢Los recursos de Tl han sido utilizados para generar procesos
automatizados y/o de anélisis de datos que apoyen el control y
verificacion de cumplimiento de los objetivos involucrados con la
implementacién de la metodologia BIM?

9,2%

Las empresas e instituciones publicas y privadas del pais requieren avanzan en “Verificar” la
implementacion BIM, lo que implica entre otras cosas, crear un sistema de indicadores que perfile la
implementacion BIM, lograr definir brechas y desviaciones entre lo planificado y ejecutado, evaluar

17,0%

24,3%

18,8%

18,5%

20,3%

18,5%

14,3%

17,3%

19,3%

el desempefio real de los colaboradores que participan en la implementacién, crear procesos
documentados para evaluar las capacidades BIM de subcontratos y personal externo, documentary
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respaldar la experiencia de la empresa durante el proceso, asi como incorporar tecnologias Tl con
procesos automatizados de verificacién de cumplimiento de los objetivos planteados.

PERSONAS ESTRATEGIA LIDERAZGO

PROCESOS

TECNOLOGIA

FASE AJUSTAR

Al1l

Al.2

Al3

A2.1

A2.2

A3.1

A3.2

A33

Ad1l

A4.2

A5.1

A5.2

éTiene las capacidades para identificar las brechas
entre lo planificado y lo ejecutado. ¢Y es capaz de
generar un plan de accién coherente con estas
brechas?

¢Cuenta con los mecanismos para reconocer y
premiar los logros de los equipos y sus lideres?

Por favor indique el puesto de la persona que lidera
y ha desarrollado mecanismos de feedback que
permitan comunicar a la organizacion los
aprendizajes, buenas practicas y recomendaciones?

éSe ha revisado la actual estrategia de
implementacién BIM, en base a la mediciony
control de los resultados obtenidos?

éSe ha actualizado la estrategia de implementacion
BIM, segln los posibles cambios y actualizacion de
los objetivos de la organizacion?

éSe ha revisado y actualizado el plan de mejora, de
capacitacién y de educacién continua en torno a
BIM?

Se ha retroalimentado y apoyado el actuar de las
personas y lideres en sus roles y responsabilidades
BIM.

¢Se han promovido y comunicado los resultados
obtenidos e indicadores al implementar la
metodologia BIM?

éSe han reconocido y documentado las lecciones
aprendidas y las buenas practicas de los procesos
realizados?

¢Se han actualizado y/o redisefiado las
metodologias, estandares, procesos y su
documentacion, en base a lecciones aprendidas?

éSe han investigado e incorporado nuevos recursos
Tl alineados a los objetivos de innovacion
tecnoldgica de la organizacion’

¢Se han actualizado y/o reemplazado los recursos
Tl, en base a las nuevas alternativas investigadas y a
las lecciones aprendidas?

NACIONAL

29,4%

21,8%

26,1%

25,2%

PANT
21,8%

S. PUBLICO

10,5%

S. PRIVADO

33,0%

24,0%

29,0%

28,5%

24,3%

24,8%

24,0%

27,0%

25,0%
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En esta fase se registra un “Nivel Minimo” para casi todos los elementos. Es necesario avanzar en
“Verificar”, para luego revisar la estrategia, los planes organizacionales y ajustarla, en caso necesario,
cuando en los objetivos planeados distan de los resultados obtenidos. También debe mejorarse el
proceso de documentacion interno, los canales de comunicacion y principalmente las capacitaciones
y reconocimientos a las personas que participan dentro del proceso de implementacién BIM.

Verificar es fundamental, para determinar si la estrategia, puesta en practica, es exitosa. Las
organizaciones exitosas ejecutan sus objetivos mas importantes — cada empleado, cada equipo vy la
organizacién misma cumplen las metas que se propusieron lograr. El resultado obtenido para el nivel
de madurez debe servir de base para determinar las brechas (entendimiento, compromiso,
prioridades) para ser capaces de traducir a acciones. La ejecucién también falla cuando los sistemas
y procesos no estan alineados para apoyar las metas: las unidades no trabajan juntas hacia una meta
en comun, y las personas no rinden cuentas por los compromisos que hacen.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Costa Rica, a partir de la colaboracién y coordinacion entre los diferentes sectores involucrados, ha
logrado avanzar en crear la Estrategia Nacional BIM, y construir una Hoja de Ruta para la adopcién
del BIM, asi como determinar la metodologia para medicion de la Madurez BIM, gracias a los
esfuerzos conjuntos del Gobierno de Costa Rica, el MIDEPLAN, el BID, y la Comision Interinstitucional
BIM Costa Rica, con la colaboracion para facilitacion y disefio de todos los componentes, por parte
de la consultora Penta Mac Gready (PMG).

Como parte la Hoja de Ruta para la adopcion del BIM en Costa Rica, se contrata al Colegio Federado
de Ingenieros y de Arquitectos para medir el Nivel de Madurez BIM a nivel nacional, asi como en los
sectores que integran al sector construccion.

Se obtienen los siguientes resultados:

e Elnivel de Madurez Nacional es “Nivel Basico” con una calificacién de 30,8% promedio.

e El Sector Publico es el que muestra un nivel de madurez inferior, a “Nivel minimo” con una
calificacion de 15,5% promedio.

e El sector Privado se encuentra en un “Nivel Basico de Madurez BIM” con una calificacién
promedio de 33,7%.

e Dentro del sector privado los disefiadores y disefiadores mixtos muestran mayor “Nivel de
Madurez”. Disefiadores inician el “Nivel en Desarrollo” con una calificacion promedio de 50,6%.

e La planificacion del BIM no es ajena a los sectores, es el valor mas alto a nivel nacional, dentro
del Sector Publico y Sector Privado, en empresas constructoras y constructoras mixtas y en otros
sectores.

e Por su parte las empresas de disefio y disefio mixto no planifican mucho en general, se enfocan
mas en “Hacer”.

e “Verificar” es la etapa con menor calificacion, seguido por “Ajustar”.

e Solo dos sectores muestran valores inferiores al nivel nacional que son el sector publico y la
construccion mixta, que, por enfocarse en varios sectores, puede tener pocos recursos para
especializarse.

e Disefio sigue siendo el que presenta mayor avance en las 4 etapas, seguido por disefio mixto.

e Los pilares con menor avance son los que se relacionan con “Estrategia” y con “Personas”.

e El sector publico obtiene calificaciones de la mitad del promedio nacional, mientras que los
disefiadores obtienen casi el doble.

e las empresas de diseflo muestran niveles superiores (mayor al 50%) en Liderazgo, Procesos y
Tecnologia, al igual que las empresas de disefio mixto.

e Enconstruccion las personasy en construccion mixta ademas la estrategia tiene valores menores
al 25%.

e las variables duras, o sea la adopcion de la tecnologia, muestra mayor avance que las etapas
vitales de organizacion, personas y cultura, lo que implica que las empresas adoptan tecnologias
antes de planificar y capacitarse correctamente.
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Debido a lo anterior, puede mostrarse resistencia por parte de algunos usuarios que ya han
implementado las tecnologias con relacién a incorporar el BIM en sus planes estratégicos o
impulsar al personal a capacitarse correctamente.

e Elnivel de madurez por sectores mantiene la misma relaciéon que se muestra a nivel general, por
pilares y etapas, donde disefio y disefio mixto muestran mejores resultados y el sector publico y
construccién mixta los mas bajos.

e Elsector privado ha avanzado mas que el sector publico en laimplementacién del BIM, sus pilares
y etapas, sin embargo, es necesario para este grupo mejorar en temas de estrategia, y personas.

e Enlas empresas constructoras falta estrategia y capacitacion al personal principalmente.

e El sector publico se encuentra muy desfasado del promedio nacional, por lo cual es necesario

contar con lineamientos desde el Consejo de Gobierno para continuar con lo planificado en la

Hoja de Ruta de Adopcién BIM en Costa Rica.

|II

A continuacién, se muestra una tabla con el “Nivel de Madurez” nacional y por sector:

Internalizado 100%

Formalizado [90
99,99%
\ 50%- -
En desarrollo 74,99% Disefio
o Nacional o
49,99% sectores
0% - 24,99% SEE
Publico

Para lograr los avances es necesario:

e Garantizar la colaboracién y cooperacion entre todos los sectores involucrado

e Apuntalar, integramente hacia la transformacion digital, el proceso de ruptura con la forma
tradicional de hacer negocios.

e Definir los objetivos estratégicos clave, alinear la misién, vision y la previsiéon presupuestaria,
identificar y entender como BIM agrega valor al trabajo de las personas y a la competitividad de
la organizacion o empresa.
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e Impulsar que las empresas e instituciones integren la estructura organizacional, roles y perfiles
dentro del proceso BIM. Incluir comunicacion interna y externa, capacitacion. dentro de talento
humano.

e I|dentificar y priorizar las necesidades en productos y servicios que apuntan a la transformacién
digital. Identificar los roles y responsables, asi como los flujos de informacidn.

e Implementar la tecnologia necesaria para soportar la gestion, el seguimiento y el control,
considerando posibles automatizaciones buscando la eficiencia y uso racional de los recursos.

El proceso de medicion del Nivel de Madurez BIM en Costa Rica, incluye el desarrollo de instrumentos
para obtencion de resultados, a nivel de formulacion de preguntas, realizacion de entrevistas,
aplicacion de encuestas, tabulacion de datos, visualizacion e interpretacion de resultados.

Cada una de esas etapas tiene oportunidades de mejora, en sus etapas de conceptualizacion y
aplicacion, para que sean consideradas en préximas mediciones. A continuacion, se listan las
principales recomendaciones del proceso de medicion llevado a cabo:

e Buscar mayor nivel de estandarizacion en la forma de plantear las preguntas, de manera que se
minimice el riesgo de subjetividad; asi como evitar la tendencia a no contestar, por parte de los
entrevistados, buscando no demostrar un nivel bajo de conocimiento. En este sentido, se debe
informar que el no llenado es un nivel basico e incorporar este tipo de respuestas en el estudio.

e A nivel de entrevistas, se debe buscar la posibilidad de tener repreguntas, de forma que se
permita ampliar el andlisis cualitativo que se obtiene de las primeras valoraciones.

e Deigual forma, es necesario revisar las preguntas, desde diferentes percepciones, asegurando el
mayor sentido concreto posible.

e Motivar la participaciéon de mayor cantidad de personas/empresas, mediante estrategias como
asistencias de congresos internacionales, webinars, actividades de formacion, entre otros.

e Garantizar que la ejecucion sea realizada por un equipo multidisciplinario, de forma que se
aborde desde las diferentes dreas y perspectivas técnica (ingenieria, arquitectura, estadistica,
econdmicay legal).
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ANEXOS
7.1.1  MATRIZ DE MADUREZ BIM
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7.2 ANEXO 2

7.2.1  ENCUESTA

7.2.1.1  DATOS DEMOGRAFICOS

D1. Por favor indique su sexo:
a. Hombre c. Intersex
Mujer d. Prefiero no indicarlo

D2. Por favor marque la casilla segin su rango de edad.

a. 24 aflos o menos e. De55 afios a 64 afios
b. De 25 afios a 34 afios f.  De 65 afios a 74 afios
c. De 35 afiosa 44 afios g. De 75 afios o mas

d. De 45 afios a 54 afios

D3. Por favor indique en el sector en el que se desempefia, puede seleccionar todos los que correspondan.
a. Sector publico b. Sector privado

7.2.1.2  CARACTERIZACION DE LA EMPRESA Y ENTREVISTADO

C1. Por favor indique el area en que se desempefian las personas que responden la encuesta (marque
todas las que corresponden)
a. Administracién

b. Operaciones

c. Mantenimiento

d. Finanzas o Proveeduria

Desarrollo Humano

Tecnologias de informacién
Proyectos (Ingenierias o Arquitectura)
Otro, indique:

> @ o

7.2.1.2.1 Sector Privado
C2. Por favor indique el nombre de la empresa para la que labora.

C3. Por favor indique el departamento para los que laboran quienes responden la encuesta:
a. C.
b. d.

C4. Por favor indique el sector o sectores en los cuales se desarrollan las actividades de su empresa:

a. Consultor f.  Academia

b. Constructor de obras mayores g. Desarrollador
c. Constructor de obras menores h. Otro:

d. Electromecanico indique

e. Proveedor

C5. Por favor indique el nimero de empleados con que cuenta su empresa
a. 1ab5trabajadores c. 31a100 trabajadores
b. 6a30trabajadores d. Mads de 100 trabajadores
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7.2.1.3  SECTOR PUBLICO

C2. Indique en qué tipo de organizacion publica trabaja
a. Ministerio c.  Municipalidad
b. Institucion auténoma d. Etc.

C3. Indique el nombre de la institucién donde trabaja:

7.2.1.4  FASE PLANIFICAR

P1.1 Su empresa/institucion ha designado una gerencia, jefatura o direccién encargada de la
implementacion, implementar BIM?

a. Si
b. No
c.  NS/NR

P1.2 iEstd incluido BIM en el Plan Estratégico u Operativo de su organizacién o empresa?

a. Si
b. No
c.  NS/NR

P1.3 éSe han identificado las personas que naturalmente motivan y fomentan la implementacién BIM
dentro de los equipos?

a. Si
b. No
c.  NS/NR

P1.4 Por favor indique en cada uno de los enunciados si aplican o no para su empresa/Institucion

Si No NS/NR

1. (¢Existe personal operativo responsable de los proyectos y areas técnicas
BIM?

2. ¢Se ha designado personal operativo de Tl como apoyo a los proyectos y
areas técnicas BIM?

3. (¢El area de Talento Humano tiene dentro de su manual de descriptivo de
puestos considerados los perfiles profesionales que requiere la
organizacion en el desarrollo de proyectos y areas técnicas BIM?

P2.1 iExiste un diagndstico formal del estado actual y el estado deseado (medicién de brechas) de la
implementacion BIM en su organizacién? Este campo es obligatorio

a. Si

b. No

P2.2 é{Su empresa/institucion cuenta con una estrategia documentada de implementacion BIM?

a. Si
b. No
c.  NS/NR
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En los siguientes enunciados por favor responda el que mejor aplica a su empresa/institucion:

P2.3

P2.4

P2.5

P3.1

P3.2

P3.3

No es cierto,
salvo
excepciones

(1)

En
muchos
Casos si

(2)

Si
claramente,
es lanorma

(4)

Sisiempre y
mejor. Se mide
y mejora
continuamente

éSe han definido los
objetivos, metas,
alcances, indicadores vy
estandares asociados a
la implementaciéon de
BIM.?

éSe han priorizado las
acciones, proyectos,
pilotos, costos, plazos y
oportunidades de
mejora del plan de
implementacion de BIM
en la organizacién.?

éSe cuenta con un plan
de gestion de cambio
que soporte la ejecucién
de un Plan estratégico
de Implementacién
BIM.?

éSe ha definido un plan
comunicacional y
definido los canales
para comunicar la

estrategia de
implementacion de
BIM.?

éSe han definido los
Roles BIM necesarios,
sus competencias, y un
plan de capacitacion
que defina plazos vy
recursos.?

¢Se han definido los

estandares BIM
nacionales,

internacionales y/o
institucionales, que

seran adoptados?
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Por favor indique en cada uno de los enunciados si aplican o no para su empresa/Institucion

Si No NS/NR

P3.4 | (Se ha identificado y gestionado formalmente, el efecto del cambio del
proceso actual hacia una migracién parcial o total a un proceso bajo
metodologia BIM?

P4.1 | (Se han definidoy utilizado metodologias para establecer estrategias de
trabajo colaborativo y de planificacién temprana de proyectos?

P4.2 | éSe tiene un levantamiento y documentacion de los procesos clave en
los que se incorporard metodologia BIM?

P4.3 | ¢Se han identificado contingencias que dificultan los procesos actuales
y que han sido subsanadas o podrian ser subsanadas con la
implementacion de la metodologia BIM?

P4.4 De acuerdo con su labor en su empresa/institucion ¢Qué tanto se han ajustado o replanteado los
procesos que generaban contingencias y solventado con la implementacion de acciones y estandares BIM?

a. Poco ocasinada d. Todos los procesos han sido

b. Algunos procesos ajustados

c. La mayoria de los procesos e. Se ha ajustado y se hace mejora
continua

En los siguientes enunciados por favor responda el que mejor aplica a su empresa/institucion:

No es cierto, En . . Si Sisiempre y
Si, casi . .
salvo muchos siempre claramente, mejor. Se mide
excepciones  €asos Si P es lanorma y mejora
(3) .
(1) (2) (4) continuamente

P5.1 | ¢El departamento de TI
tiene identificados el
hardware, software vy
redes que se necesitan
para implementar BIM?

P5.2 | ¢Se han definido vy
utilizado metodologias
de estimulo y
reconocimiento laboral
a las personas que

faciliten la
implementacion del
cambio? Este campo es
obligatorio

P5.3 | ¢Se ha definido un plan
de refuerzo de software
BIM, hardware y
soporte en redes/nube?
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7.2.1.5 FASE HACER

Hi.1 Segln su conocimiento/opinidon ¢Quién lidera impulsa la implementacion del plan de gestién del
cambio que habilite la implementacién de BIM?

a. Ministerio f.  Direccion Ejecutiva

b. Sub-ministerio g. Junta Directiva General

c. Gerencia General h. Administracion de proyectos

d. Jefatura de departamento i. No existe area o persona encargada
e. Coordinacion de departamento j.  Otro: Indique:

H1.2 En su empresa/institucion ¢Se han definido y utilizado metodologias de estimulo y reconocimiento
laboral a las personas que faciliten la implementacion del cambio?

a. Si
b. No
c.  NS/NR

H1.3 La persona que lidera la planificacién/implementacion del BIM en su empresa, ¢ Mantiene informados
a los equipos respecto a los avances logrados?

a. Si
b. No
c.  NS/NR

De acuerdo con su percepcién, valore el grado de aplicacion de los siguientes enunciados a su
empresa/institucion:

No es cierto, En . . Si Si siempre y
Si, casi . )
salvo muchos siempre claramente, mejor. Se mide
excepciones  €asos Si P es lanorma y mejora
(3) .
(1) (2) (4) continuamente

H1.4 | ¢Se logra involucrar a
los usuarios internos
desde el inicio de los
proyectos con BIM?

H2.1 | ¢Se ha implementado
BIM en los procesos
claves segun objetivos,
plazos y de acuerdo con
la estrategia
desarrollada?

H2.2 | ¢Se han implementado
en el flujo de trabajo los
estandares y protocolos
previamente definidos
para gestionar la
informacion en BIM?
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H2.3 | ¢Se han implementado
las acciones de pilotaje
BIM planificadas, con
base a lineamientos
organizacionales %
estdndares?

H3.1 | {Se han implementado
las capacitaciones vy
acciones de formacion
continua, segun las
competencias
necesarias y Roles BIM
definidos en la
estrategia?

H3.2 ¢Cuenta su organizacién o empresa con un plan que fomente el trabajo colaborativo entre todas las
disciplinas involucradas en el proyecto?

a. Si
b. No
c.  NS/NR

H3.3 En su empresa/institucién ¢Tienen canales de comunicacidon con sus respectivas personas

encargadas?
a. Si
b. No
c. NS/NR

H4.1 En su empresa/organizacion élLa estructuracién y manejo de los proyectos se hacen a través de un
estandar nacional o internacional?

a. Nacional

b. Internacional

c.  No contamos con la adopcion de ningun estandar

d. NS/NR

Para las siguientes afirmaciones, por favor indique si 0 no, en caso de que en su empresa/institucion no
haya empezado el proceso de estandarizacion, responda no aplica

Si No Noaplica

H4.2 | (Se han establecido formatos de trabajo y de documentacidon
estandarizados para el flujo de informacion internos y con agentes
externos a través de una Solicitud BIM y un Plan de Ejecucién BIM (PEB)?

H5.1 | éSe han adquirido y utilizado recursos Tl relacionados con las acciones
BIM priorizadas vy los tipos de proyectos a realizar?

H5.2 | ¢Se ha implementado un sistema propio de gestion documental y
Entorno Comun de Datos BIM. (CDE)?
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éSe han implementado las acciones y recursos Tl BIM que garantizan la
gestion de la informacién interoperable (IFC) entre diferentes
softwares?

7.2.1.6  FASE VERIFICAR

De acuerdo con su percepcién, valore el grado de aplicacion de los siguientes enunciados a su

empresa/institucion:

V1.1

V1.2

V2.1

V2.2

No es cierto, En . . Si Sisiempre y
Si, casi . .
salvo muchos siempre claramente, mejor. Se mide
excepciones  casos si (3;0 es lanorma y mejora
(1) (2) (4) continuamente

éla persona lider de la
implementacion de la
metodologia BIM
cuenta con un sistema
de indicadores que le
permita medir el avance
de las acciones
planteadas?

iLa persona lider de la
implementacion de la
metodologia BIM
cuenta con el nivel de
liderazgo formal que le
permite identificar las
desviaciones entre lo
planificado y lo
ejecutado 'y tomar
medidas correctivas?

¢Existe  un  proceso

documentado de
medicion de
indicadores para
controlar vy verificar, el
cumplimiento de
objetivos en

implementacion de la
metodologia BIM para
proyectos/ servicios?

iSe han realizado las
mediciones de nivel
estratégico de BIM, de
acuerdo con el
cumplimiento de
objetivos y metas?
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V3.1

V3.2

V3.3

V4.1

V4.2

V5.1

"5%% BIM

éExiste registro y

seguimiento de
capacitaciones y/o
certificaciones del
personal. Ejemplo:
programas de
educacién continua,
calificacion y

experiencia BIM que
hayan desarrollado?

¢Se ha evaluado el

desempefio y
responsabilidades de las
personas, mediante
indicadores que

correspondan a los
resultados esperados?

éSe utiliza un proceso
documentado para
evaluar capacidades
BIM de los subcontratos
o personal externo?

Cuando se han
modificado  procesos,
ése han implementado
los mecanismos para
medir los nuevos
desempefios?

éSe ha documentado la
informacion que
respalde la experiencia
de la empresa al
completar
proyectos/servicios en
BIM?

éLos recursos de Tl han
sido utilizados para
generar procesos
automatizados y/o de
andlisis de datos que
apoyen el control y
verificacion de
cumplimiento de los
objetivos involucrados
con la implementacién
de la metodologia BIM?
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7.2.1.7  FASE AJUSTAR

Para las siguientes afirmaciones con relacion a la persona que lidera el proceso de implementacién BIM en
su empresa/institucion, por favor indique Si, No, No sabe, no responde

Si No NS/NR

Al.1 | (Tiene las capacidades para identificar las brechas entre lo planificado y lo
ejecutado. (Y es capaz de generar un plan de accién coherente con estas
brechas?

Al1l.2 | (Cuenta con los mecanismos para reconocer y premiar los logros de los
equipos y sus lideres?

A1.3 Por favor indique el puesto de la persona que lidera y ha desarrollado mecanismos de feedback que
permitan comunicar a la organizacion los aprendizajes, buenas practicas y recomendaciones?

De acuerdo con su percepcion, valore el grado de aplicacion de los siguientes enunciados a su
empresa/institucion:

. No existe, pero
. No existe, pero P La
Si L ya hay avance . .,
. ) esta iniciando la implementacion
existe existe enla

implementacion . g no ha iniciado
implementacion

A2.1 | Se harevisado la
actual estrategia
de
implementacion
BIM, en base a la

medicion y
control de los
resultados
obtenidos?

A2.2 | éSe ha
actualizado la
estrategia de

implementacion
BIM, segun los
posibles cambios
y actualizacion de
los objetivos de la
organizacién?

A3.1 | éSe ha revisado y
actualizado el
plan de mejora,
de capacitacién y
de educacion
continua en torno
a BIM?
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A3.2

A3.3

A4l
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Se ha
retroalimentadoy
apoyado el actuar
de las personas y
lideres en sus
roles y
responsabilidades
BIM.

éSe han
promovido y
comunicado los
resultados

obtenidos e

indicadores al
implementar la

metodologia
BIM?

éSe han
reconocido y

documentado las
lecciones
aprendidas vy las
buenas practicas
de los procesos
realizados?

Por favor indique en cada uno de los enunciados si aplican o no para su empresa/Institucion

Si  No NS/NR
A4.2 | (Se han actualizado y/o redisefiado las metodologias, estandares,
procesos y su documentacion, en base a lecciones aprendidas?
A5.1 | ¢Se han investigado e incorporado nuevos recursos Tl alineados a los
objetivos de innovacion tecnoldgica de la organizacion’
A5.2 | ¢Se han actualizado y/o reemplazado los recursos Tl, en base a las
nuevas alternativas investigadas y a las lecciones aprendidas?
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7.3.1  NIVEL DE MADUREZ BIM NACIONAL

FASE/ PILAR
<
O X
w un
=z [0)
p ™
[a
= X
5a
T =
< S
(@) [=)
T ol
: BB
>
< X
& S,
= o
= ~
PILAR
SUPRA INDICE
TOTAL

LIDERAZGO

P1.1
P1.2
P1.3
P1.4

H1.1
H1.2
H1.3
H1.4

V1.1
V1.2

All
Al.2
Al3

42,9%
45,4%
58,0%
34,5%

47,1%

21,8%
41,2%
28,6%

29,4%

26,1%

33,4%

ESTRATEGIA
P2.1 (RS
P22 31,9%
P2.3 31,7%
P2.4 31,9%
P2.5 (AR
H2.1  26,7%
H2.2 27,9%
H2.3  25,6%

V2.1 RS
V2.2 (SRS

VAR 20,2%
LAVl 21,2%

25.0%

28,8%

el
55
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PERSONAS
P3.1  27,1%
P3.2 = 28,6%
P3.3 = 28,8%
P3.4 = 44,5%
H3.1 = 29,4%
H3.2 = 36,1%
H3.3  53,8%

V3.1
V3.2
V3.3

A3.3
A3.2
A3.3

19,1%
25,2%

28,0%

30,8%

PROCESOS
P41  63,9%
P42  37,8%
P43  53,8%
P44 29,0%
H4.1 = 42,0%
H4.2 = 34,5%

\ZN 16,0%
(WAl 17,9%

YN 22,5%
YAl 21,8%

33,9%

TECNOLOGIA
P5.1  54,6%
P5.2  42,0%
P5.3 = 35,3%
H51 39,5%
H5.2 = 28,6%
H5.3 = 26,1%

V5.1

A5.1
A5.2

31,9%

32,9%

Tabla 2 Tabla de Resultados de Madurez BIM por pregunta, pilar y fase*?

“2 CFIA (2022) Apoyo para la Medicién De Madurez BIM en Organismos Pulblicos y Privados del Sector

Construccion.
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